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MoAaumuka 3a noBepumeaHocm u 3awjuma Ha AUMHUME gaHHU

1. LleAu u cvgupikaHue Ha Moanumukama

C Hacmodawama NoAaumukama 3a noBepumeAHoCM U 3aujuma Ha AuYHUME gaHHU
,Hemepa KomloHukeldwoHc* EOOL (Hemepa), B kauecmBomo cu Ha agMuHUCMpamop Ha
AUYHU gaHHU, omuuma HenpukocHoBeHoCcmMmMa Ha AuYHOCMMa U NoAa2a YCUAUS 3a
3awuma cpeuly HenpaBomepHo obpabomBaHe Ha gaHHUME Ha dpu3uueckume Auua. B
coomBemcmBue coc 3akoHogameacmBomo u gobpume npakmuku, gpy>kecmBomo
npuAaza Heobxogumume mexHuUJecku U opeaHu3auuoHHU Mepku 3a 3aujuma Ha AuYHUMe
gaHHU Ha ¢usuueckume Auua.

CueypHocmma Ha gaHHume, koumo ca noBepeHu Ha Hemepa, e MHo20 BaxkHa 3a
komnaHuama. Ta uMa 20ASMO 3HaUeHUE 3a ycnexa Ha Hawus bu3Hec U 3a obulecmBeHus
HU UMuUgXX. HascHo cme, ue obpabomBaHemo Ha AUUHU gaHHU € cBbp3aHo C onpegeneHa
NnpuyuHa u He MoXke ga ce u3BbpwBa Hbe3 ogpaHuueHue. Emo 3awo Hue norazame
MakCcuMaAHU yCuAus U omeaoBopHocm 3a onadBaHemo Ha AUYHUME gaHHU Ha Hawume
nompebumeau, kamo He gonyckame Hepa3peweH gocmbn, Hepa3peweHo UAU
3AOHaMepPEHO NOA3BaHe, 3a2yba uAu npexkgeBpemMeHHO 3aanuvaBaHe Ha UHGopMauus.

/AuYHUME gaHHU, HeO0bXx0oguMu 3a Npoueca Ha npegocmaBaHe Ha ycayaume u
npogykmume Ha Hemepa, ce cobupam u obpabomBam B8 coomBemcmBue ¢ PeanameHm
(EC) 2016/679 Ha EBponelckua napaameHm u Ha CoBema om 27.04.2016 2. OmHOCHO
3awumama Ha dusudeckume Auua BvB Bposka ¢ obpabomBaHemo Ha AUYHU gaHHU U
omHoCcHO cBobogHomo gBuykeHue Ha makuBa gaHHu u 3a ommaHa Ha JupekmuBa 95/46/
EO (,0buw, peanameHm 3a 3awuma Ha AuuHume ganHu®, ,OP3A’), kakmo u npuaoxkumomo
HauuoHaAHO u eBponedcko 3akoHogameacmBo.

Hacmoawama noAumuka uma 3a UeA ga gage cucmemamusupaHa uUHdopmMauus Ha
kpadHume nompebumeau - pusuyecku Auua 3a NPUYUHUME U HauyuHa Ha cobupaHe u
obpabomBaHe Ha mexHUMe AUUHU gaHHU.

MoAaumukama e 3agbarkumenHa 3a Becuuku caykumeau Ha Hemepa, koumo obpabomBam
AUYHU gaHHU Ha kpaldHu nompebumeau.

2. NeduHuyuu
Mo cMucbAa Ha npuaoxkumomo 3akoHogameAacmBo U Hacmoswama noAaumuka:

»AUUHU gaHHU“ e Bcaka uHdpopmauusd, cBopsaHa ¢ ugeHMudpuuupaHo pusuyecko Auue
UAU dusuuecko Auue, koemo moxke ga boge ugeHmuduuupaHo (,cybekm Ha gaHHU");
dusuuecko Auue, koemo Mmoxke ga bbge ugeHmuduuupaHo, e Auue, koemo Mmoxke ga boge
ugeHmuduuupaHo, npako UAu HenpAako, No-CheyuaAHo upes ugeHmudpukamop kamo ume,
ugeHmudukauuoHeH HOMep, gaHHU 3a MecmoHaxoXkgeHue, OHAaUH ugeHmudukamop uAu
NO €guH UAU NoBeue npusdHauu, cneuuduyHu 3a pusuuveckama, GpuzuoroauyHama,
2eHemuyHama, ncuxuyeckama, ymcmBeHama, ukoHoMmuueckama, kyamypHama uAu
couyuaAHa ugeHmu4yHocm Ha moBa ¢usuuecko AuUE;

»CneyuanHu kamez2opuu AUMHU gaHHU* ca AUYHU gaHHU, paskpuBawu pacoB uAu
emHuuecku npousxog, noaumuuecku Bo3zaegu, peAu2uo3HuU uau puaocodeku yboexkgeHus,
UAU uAeHCcmBo B cuHgukaAHU opzaHu3auuu u obpabomkama Ha eeHemuYHU gaHHU,
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BbuomempuuHumMe gaHHU 3a yHukaaHO ugeHmuduuupaHe Ha Guduuecko Auue, gaHHU
omHacsawu ce go 3gpaBemo UAU gaHHU OMHOCHO cekcyaaHus »kuBom Ha ¢usduuecko auue
UAU cekcyanHa opueHmauus;

»OCHOBHU gaHHU* ca umeHa, noA u BodpacmoBa epyna, agpec (NOCMOAHEH agpec);

,»,Cyoekm Ha gaHHume* e Bcako »kuBo dusuuecko auue, koemo e cBvbpaaHo ¢
koHkpemHu AUYHU gaHHU;

»MpeXkoBu/TpaduuHu gaHHU* ca gaHHU, obpabomeHu B enekmpoHHa cbobwumenHa
MpeXka 3a ueaume Ha npegaBaHe, pa3npocmpaHeHue UAU OOMeH Ha CbgbprykaHue Ha
enekmpoHHU coobuweHud, BkalouumeAHo gaHHU, uanoA3BaHu 3a npocaegaBaHe u
ugeHmuduuupaHe Ha usamoyHuka u MecmoHasHaueHue Ha koMmyHukauuama, gaHHU 3a
MecmonoAoXkeHue u Bug Ha ycmpodcmBomo, eaeHepupaHu B8 koHmekcma Ha
npegocmaBaHemo Ha eAekmpPOHHU CbobwUuMeAHU ycAyau, kakmo u gama, vac,
npogbakumeaHocm u Bug Ha komyHukauuama, gaHHU 3a nompebAeHue Ha
meAeBU3UOHHU YCAy2U U gp.;

»JAaHHU 3a nompebaeHue” ca 0606uUIeHU gaHHU 3a nompebAeHUe Ha ycAyaume,
npegocmaBaHu om Hemepa, BkalouBawu Bug ycayaa, obuy, bpol u npogbAkumeAHocm Ha
noAsBaHe;

,ObOpabomBaHne* e Bcaka onepauuda uau cbBkynHocm om onepauuu, usBopwBaHa ¢
AUYHU gaHHU UAU HAabop OmM AUYHU gaHHU upe3 aBmomamuuHu UAU gpyau cpegcmBa
kamo cvbupaHe, 3anucBaHe, opaaHu3upaHe, cmpykmypupaHe, CoxpaHeHue, aganmupaHe
UAU NpoMsHa, u3BAauuaHe, koHcyAmupaHe, ynompeba, paskpuBaHe upes3 npegaBaHe,
pasnpocmpaHaBaHe uAu gpye HayuH, no kolmo gaHHume cmaBam gocmbnHU,
nogpexkgaHe uau kombuHupaHe, o2paHuyaBaHe, usmpuBaHe uAu yHuuo)kaBaHe;

sAgMuHucmpamop*“ e Bcako pusuuecko uau lopuguuecko Auue, NybAUUEH OpaaH,
a2eHuus UAu gpyea cmpykmypa, kosmo cama uAu CoBMeCmHO C gpyau onpegens ueaume
u cpegcmBama 3a obpabomBaHemo Ha AUUHU gaHHU; koezamo ueaume u cpegcmBama 3a
moBa obpabomBaHe ce onpegeanam om npaBomo Ha EC uau npaBomo Ha goprkaBa
uaeHka, agMuHUCMpamopbm UAU CneuuaAHUme kpumepuu 3a He2oBomo onpegesaHe
Moz2am ga bogam ycmaHoBeHu B8 npaBomo Ha Cvlo3a uau B npaBomo Ha goprkaBa
uneHka;

,OOpabomBaw, AuMHU gaHHU* e dusuuecko uau lopuguuecko Auuge, nybauueH opaaH
UAU gpyea cmpykmypa, koasmo obpabomBa AuyHU gaHHU OM UMEMO Ha
agMuHucmpamopa;

»Cb2Aacue Ha cybekma Ha gaHHume* e Bcako cBobogHO uspaseHo, koHkpemHo,
uHdopmupaHo u HegBycmMucAeHo ykasaHue 3a Boasma Ha cybekma Ha gaHHUme,
nocpegcmBom usaBaeHue uAu AcHO nomBoprkgaBawo gedcmBue, koemo u3passaBa
cbenacuemo My cBop3aHume C He2o AUYHU gaHHU ga 6bgam obpabomeHu;

»Mpodunupane” e Bcaka popma Ha aBmomamusupaHo obpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU,
uspaszsaBawo ce B usnoA3zBaHemOo Ha AUUHU gaHHU 3a oueHsaBaHe Ha onpegeAeHuU AUYHU
acnekmu, cBop3aHu ¢ pusuyecko AuUe, U NO-KOHKpEMHO 3a aHaAu3upaHe UAuU
NpO2HO3UpaHe Ha achekmu, omHacawu ce go U3NbAHEHUEMO Ha NpodecuoHaAHUME
3agbikeHua Ha moBa ¢pusuuecko Auue, HeecoBomo ukoHoMuuecko cbcmosdaHue, 3gpale,
AUYHU NpegnoYyumaHus, uHmepecu, HagexkgHocm, noBegeHue, MeECMONOAOYKEHUE UAU
gBuxkeHue;

sAemauAHU aHaAu3u“ € Memog 3a u3BopuBaHe Ha aHaaus, kodmo no3BoasaBa
obpabomBaHe Ha 20AeMU NO 06eM gaHHU nocpegcmBom cmamucmuyecku MogeAu u
an2opummu u gpyeu, koumo BkalouBam usnoasBaHe Ha MpeXkoBu u AuuHU gaHHu, kakmo u
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Npougecu Ha NCeBgoHUMU3UpaHe U aHOHUMU3UPAaHE Ha CoUWUMe, C UeA usBAuvaHe Ha
uHdOopPMauUd 3a MeHgeHUUU U pasAuYHU cmamucmuyecku nokazameau:;

sHapywieHue Ha cu2gypHocCmma Ha AUMHU gaHHU* e HapyuweHuUe Ha cuaypHocmma,
koemo Bogu go cAayualHO UAU HenpaBomepHOo yHUwo>kaBaHe, 3a2yba, NpoMsaAHa,
HepaspeweHo paskpuBaHe uAu gocmbn go AUYHU gaHHU, koumo ce npegaBam,
CoxpaHsaBam uAu obpabomBam no gpya HauuH;

sMoAayuamen® e dusuuecko uau lopuguuecko Auue, nybAauuyeH opzaH, ageHuUUst UAU gpyaa
cmpykmypa, npeg kosmo ce paskpuBam AuuHUME gaHHU, He3aBucuMO gaAu e mpema
cmpaHa uAu He. lNybAauuHume opaaHu, koumo Mozam ga noAyyaBam AuYHU gaHHU B
pamkume Ha koHkpemHo pascaegBaHe B coomBemcmBue ¢ npaBomo Ha Colo3a uau
npaBomo Ha goprkaBa uaeHka, He ce cuumam 3a ,noAydamenu”; obpabomBaHemo Ha
me3u gaHHU OmM NOCcoYeHUMe NybAUYHU op2aHu omaoBapsa Ha npuArokuMmume npaBuaa 3a
3awuma Ha gaHHuUme cbobpasHo ueaume Ha obpabomBaHemo;

s»Tpema cmpaHa“® e Bcako Gusuuecko uau lopuguuecko auug, nybAuueH opaaH, azeHuus
UAU gpye2 Oope2aH, pasaudeH om cybekma Ha gaHHUmMe, agMmuHucmpamopa, obpabomBawus
AUYHU gaHHU U Auuama, koumo nog npakomo pvkoBogcmBo Ha agmuHUCMpamopa UAu Ha
obpabomBawua AuYHU gaHHU uMam npaBo ga obpabomBam AuUHUME gaHHU.

sflapmHovopu“ ca gpykecmBa, ¢ koumo Hemepa uma ckaloueHu gozoBopu 3a
napmHbopcmBo u koumo npegocmaBsam paszHoobpa3Hu Npogykmu u ycayau.

3. NapaHyuu 3a 3akoHocbObOpa3HO oOpabomBaHe Ha AUMHUME gaHHU

Hemepa cvbupa u obpabomBa AuUHU gaHHU Ha kaueHma npu HaAuYuEMO Ha egHO Om
cAegHUmMe ycaoBus:

a) kaueHmbm € gaa co2nacue 3a obpabomBaHe Ha AUUHUME My gaHHU 3a egHa UAU
noBeue koHkpemHu ueAu;

b) obpabomBaHemo e HeobxoguMO 3a U3NbAHEHUEMO Ha go2oBopa, no kolmo
kaueHMbM e cmpaHa, UAU 3a npegnpuemMaHe Ha cmonku no uckaHe Ha kaueHma
npegu ckalouBaHemo Ha gozoBopa;

c) obpabomBaHemo e Heobxogumo 3a cnasdBaHemo Ha 3akoHOB0 3agbakeHue, koemo
ce npunaaza cnpamo Hemepa;

d) obpabomBaHemo e HeobxoguMo 3a UeAume Ha AeeumuMHUME UHMepPEeCU Ha
Hemepa;
4. Kak u 3awo u3noa3Bame AUMHU gaHHU

4.1. 3a usnbAHeHUE Ha goz2oBop uau B8 konmekcma Ha npeggo2oBopHU OMHOWEHUA C
nompebumeau.

Hemepa obpabomBa ugeHmMudukauuoHHU gaHHU U gpyau AUYHU gaHHU, 3a ga
npegocmats ycayaume u npogykmume, 3asaBeHu om kaueHmu, 3a ga usnbAHsa8a
gozoBopHumMe u npeggoaoBopHUME cu 3agorkeHusa koM kaueHnmume, kakmo u 3a ga
ynparkHaBa npaBama cu no ckaloueHume gozoBopu. Obpabomkama Ha AUYHU gaHHU ce
u3BopuwBa c uen:

a) ycmaHoBaBaHe Ha camoAuyHocmma Ha kaueHma npes3 Bcuuku mopaoBcku kaHaau;

b) ynpaBaeHue u usnoAHeHUe Ha 3aaBku Ha kaueHmu 3a Nnpogykmu UAU YCAy2U,
uU3NbAHEHUE Ha go2oBopu 3a Npogykmu u ycayau;

c) uszomBaHe Ha npegAokeHue 3a ckalouBaHe Ha gozoBop;
d) uzzomBaAHe u uznpauwaHe Ha nopbuku/pakmypu 3a npogykmume u/uAu ycayaume,
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koumo u3noa3Bam kaueHmume;

e) 3a ga boge ocuzypeHo HeE06XOgUMOMO UAAOCMHO 0bcAykBaHe Ha kaueHmume,
kakmo u 3a cvbupaHe goAkumume cymu 3a noA3BaHume Nnpogykmu u ycayau;

f) ocueypsaBaHe Ha mexHuueckomo obcay>kBaHe Ha Mpexkume Hu, ¢ 02Aeg
npegocmaBaHe Ha kauecmBeHu ycayau;

g) BcakakBo mexHuuecko cogeldcmBue 3a noggopykaHe Ha npegocmaBeHume ycAyau;

h) uszomBaHe Ha npegAaoXkeHus 3a ckalouBaHe Ha go2oBopu om pazcmosHue,
usnpawaHe upes kypuepcku ycayeu Ha npeggozaoBopHa u goecoBopHa uHbopmauus;
obcay>kBaHe Ha omkas om cgenka;

i) yBegomaeHusa 3a Bcuuko, cBop3aHo ¢ npogykmume u ycayzume, koumo noA3Bam
kaueHmume, BkAlouumeaHo, HO HE camMoO u3npawaHe Ha pa3AuyHuU u3Becmus,
yBegomaeHus 3a NpobAeEMU UAU 3a ga omez2oBopu Ha nogageHu om kaueHmume MoADbU,
»Kanbu, npegroXkeHus;

j) uszomBsHe Ha agpezaupaHa cmamucmuuecka uHdGopMauus 3a npogakbume Ha
Hemepa, ycayau, knueHmu, mpexkoBu mpaduk, Mogeau 3a mecmonoaokeHue, koumo
MokKeM ga npegocmaBsame u Ha mpemu Auua u gp.;

k) aHaAu3 Ha kaueHmckama ucmopus u udzomBsaHe Ha nompebumencku NPOPUA C UEA
onpegeAdaHe Ha nogxogawa opepma 3a kaueHma;

[) 3awuuma u ocuaypaBaHe cuaypHocmma u ueanocmma Ha Mpekama Ha Hemepa, Ha
kaueHmume u cay>kumeaume Ha Hemepa;

m) ycmaHoBsaBaHe u/uAu npegomBpamsaBaHe Ha HeaakoHOCbOobpa3HU gelicmBus uAu
getcmBua 8 npomuBopeuus ¢ Obuwume ycroBus Ha Hemepa 3a coomBemHume
yCAyauU;

n) oueHka u usmepBaHe epekmuBHocmma om pekaamama 3a npogykmume u

ycAayaume Hu, kakmo u 3a ga npegnaokum pekaamHo cogoprkaHue, koemo ga
cobomBemcmBa Ha nompebHocmume Ha kaueHmume;

0) gaHHUmMe om nopbuku/pakmypu Ha kaueHmu ce obpabomBam om Hemepa 3a
ueAu, coBmMecmumu ¢ nopBoHayaaHama UeA 3a CbbupaHemo UM, C UeA udzomBaHe Ha
obw, no2aeg Bopxy Hawume npogykmu u ycayau;

p) NnpoyuBaHe u aHaausupaHe Ha kaueHmcko nompebaeHue Ha Hawume npogykmu u
yCAyau, Ha ocHoBa Ha aHOHUMHa UAU NepcoHaAu3dupaHa UHpopmMauus, 3a ga
ycmaHoBum O0CHOBHUME MeHgeHuuUU, ga Nogobpum Hawemo pasbupaHe 3a
noBegeHuemo Ha kanueHmMuUME HU U ga cCu CbmpygHUUYUM C MPEemu AuUg, 3a ga
paspabomum HOBuU ycAyau 3a Hawume kaueHmu;

g) obpabomka om obpabomBauy, gaHHUMe npu ckalouBaHe Ha go2oBop, Bv3razaHe,
omuyumatHe, npuemMaxe, pasnAawaHe;

r) ocowecmBaBaHe 2apaHUUOHHO U cepBu3Ho obcaykBaHe Ha ycmpodcmBa.

4.2. 3a u3dnbAHEHUE Ha HopMamuBHU 3agbAkeHUA

Hemepa obpabomBa ugeHmudukauuoHHU gaHHU, mMpaduyHU gaHHU, gaHHU 3a
MECMONOAOXKEHUEMO, gaHHU 3a udzomBaHe Ha kaueHmcku dakmypu u gpyau AuYHU
gaHHU, 3a ga cnasu 3agbAkeHus, koumo ca npegBugeHu 8 HopmamuBeH akm,
BkalouumeaHo, HO He camo:

a) 3agbrkeHua 3a npegocmaBaHe Ha uHbopmauus Ha Komucusama 3a pegyaupaHe Ha
coobuleHuUssMa UAU mMpemu AuUa, onpegeneHu B 3akoHa 3a enekmpoHHUMe
CoOobWEeHUS;

b) usnoAHeHUE Ha 3agbakeHus BoB Bposka ¢ npogaxkbama om pa3cmosHue,
npegBugeHu B 3akoHa 3a 3auuma Ha nompebumeaume;

¢) npegocmaBsHe Ha uHdopmauua Ha Komucuama 3a 3awuma Ha hompebumeaume
UAU Mpemu Auua, npegBugeHu B 3akoHa 3a 3aujuma Ha nompebumeAume;
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d) npegocmaBdaHe Ha uHdopmauuda Ha Komucudama 3a 3auuma Ha Au4HUmMe gaHHuU BolB
Bpo3ka coc 3agbakeHus, npegBugeHu B HopmamuBHama ypegba 3a 3awuma Ha
AUYHUME gaHHU - 3akoH 3a 3awuma Ha AuyHume gaHHu, Pezaamenm (EC) 2016/679
om 27 anpua 2016 2oguHa u gp.;

e) 3agbikeHud, npegBugeHu B8 3akoHa 3a cuemoBogcmBomo u [daHbuHo-
ocuaypumenHus npouecyaneH kogekc u gpyau cBop3aHu HopMmamuBHU akmoBe, BbB
Bpw3ka ¢ BogeHemo Ha npaBuAHO U 3akoHocbobpasHo cuemoBogcmBo;

f) npegocmaBarHe Ha uHbopmauuda Ha Cobga U mpemu Auua, 8 pamkume Ha
npou3BogcmBo npeg cbyg, CoobpasHo usuckBaHuama Ha npuAckumume koM
npousBogcmBomo npouecyaAHU U MmamepuaAHonpaBHU HopMamuBHU akmoBe;

g) ygocmoBepsaBaHe Ha Bo3pacm npu nasapyBaHe oHAAdH.

4.3. Creg npegocmaBeHo Cbeaacue om cmpaxa Ha kaueHma

B Hsakou cayuau Hemepa obpabomBa AuuHUME gaHHU caMo cAeg npegBapumeAHoOmMo
NUCMEHO Cba2racue Ha kaueHma. TakoBa u3puyHo cbeaacue om kaueHma we boge
Heobxogumo camo ako Hemepa ce Hy>kgae om gaHHU, koumo ca noBeue om MUHUMAaAHO
ycmaHoBeHume gaHHU, Heobxogumu 3a ckalouBaHe u u3noAHEHUE Ha goz2oBopa.
Cbanacuemo e omgeAHO ocHoBaHue 3a obpabomBaHe Ha AUMHUME gaHHU U ueAma Ha
obpabomkama e nocoueHa B He2o u He ce nokpuBa ¢ gpyaume ueAu, u3bpoeHu B
Hacmoswama noAaumuka.

MNpegocmaBeHume coeaacua Moz2am ga bogam ommeaaeHu no Beako Bpeme.
OmmeaaaHemo Ha CoeAacuemo Hama ompaxkeHue Bopxy U3NbAHEHUEMO Ha
gozoBopHume 3agobakeHua Ha Hemepa. Ako kaueHmom ommeaAau Cb2Aaacuemo cu 3a
obpabomBaHe Ha AUYHU gaHHU 3a HAkou uAu Bcuuku ueAu, onucaHu no-2ope, Hemepa
HAMAa ga u3noA3Ba AuUHUME gaHHU U uH@opmMauua 3a coomBemHume geldHocmu,
cyumaHo om MoMeHma Ha ommeaaaHemo. OmmeaAqaHeMo Ha CoeAacuemo He 3acAza
3akoHocbobpaszHocmma Ha obpabomBaHemo, ocHOBaHO Ha gageHo CbaAacue npegu
HeecoBomo ommeazAsHe.

Kozamo boge npegocmaBeHo cbaaacue 3a obpabomka Ha gaHHU, moBa cbaaacue ce
omHaca go Bcuuku npogykmu u ycayau, koumo noasBa kaueHmom.

3a ga ommeaAu gageHomo Co2Aacue kaueHmom e Heobxogumo ga u3noA3Ba gaHHume 3a
koHmakm ¢ gpy>kecmBomo.

4.4, C o2neg Ae2UMUMEH UHMepec Ha gpy>kecmBomo.

Hemepa usnoa3Ba ocHOBHU gaHHU Ha kaueHmMume, gaHHU 3a uszomBaHe Ha aboHamHume
cMemKku ¢ 0eAeg Ae2umuMeH uHmepec Ha komnaHusama, 3a ga ce u3BopwBa ocHOBeH
aHaAu3 Ha gaHHUME U ga ce cbobpasam npegaazaHume ycAyau u npogykmu ¢
uHguBugyanHume nompebHocmu Ha kaueHma, kakmo u 3a ga 6bgam npegaoykeHu HOBU
yCAy2U.

4.5. Obpabomka Ha aHOHUMU3UpPaHU gaHHU

Hemepa obpabomBa mpaduuHu gaHHU Ha kaueHmu 3a cmamuuecku ueau. NocoueHomo
o3HauyaBa u3BvopuwBaHemo Ha aHaAu3u, B8 koumo pesyaAmamume ca 060bueHu u
usnoA3BaHume gaHHU ca aHOHUMHU. MigeHmuduuupaHemo Ha KOHKpemHO AUUE U gaHHU,
cBop3aHu ¢ Heeo om masu uHpopmMauua € HeBb3MOXKHO.

5. KakBu gaHHu o6pabomBa Hemepa
5.1. 0CHOBHU gaHHU (gaHHU 3a ugeHmudukauuda): mpume uMeHa, eguHeH 2parkgaHcku

HOMEP UAU AUYEH HOMEP Ha uy»kgeHeu, NOCMOAHEH agpec;
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5.2. mpaduuHu gaHHU (MpexkoBu gaHHU): gaHHU, Heobxogumu 3a npegocmaBsHe Ha
enekKmpOoHHU CbobuWUMEAHU YCAyaU, 3a makcyBaHe; gaHHU 3a udzomBsaHe Ha cmemkume
Ha kaueHmume, kakmo u 3a gokasBaHe Ha maxHama gocmoBepHocm; gaHHu, koumo ce
obpabomBam B eanekmpoHHUME CobobulumeAHU MpeXku 3a onpegendHe 2eozpadpckomo
MecmonoAoXkeHUe Ha kpalHomo enekmpoHHO CbobuumeAHo yecmpoldcmBo;

5.3. gpyau gaHHu: uHbopMauus 3a Buga u CogbprkaHuemo Ha go2oB0pHOMO OMHOWEHUE,
kakmo u Bcaka gpyea uHpopmauusd, cBopsaHa ¢ go2oBopHOMO NpaBoomHOoWEHUE,
BkalouumenHo:

5.3.1. uHpopmauus 3a 3asBkume/nopoukume 3a omcmpaHsaBaHe Ha npobaemu, >kanbu,
MOADU, onaakBaHus;

5.3.2. gpyea obpamHa Bpv3ka, kosmo noayuaBame om kaueHmume;

5.3.3. AUUHU gaHHu 3a koHmakm - agpec 3a koHmakm, meAaepOoHeH HOMED U
UHPopmMauua 3a koHmakm (umelA, meaePoHeH HOMeP), NoA, Bb3pacmoBa epyna;

5.3.4. npegnoyumaHua 3a ycayaume, koumo npegocmagBsame Ha kaueHmume;

5.3.5. uHdpopmauusa 3a kpegumHa uau gebumua kapma, Homep Ha baHkoBa cmemka uAu
gpyea baHkoBa u nanameykHa uHdopmMauusa BvbB Bposka ¢ nAawaHuama, HanpaBeHu Kom
Hemepa;

5.3.6. gpyea uHdpopmauua kamo:

a) knuenmcku Homep, kog uau gpye ugeHmudukamop, cb3dgageH om Hemepa 3a
ugeHmudukauusa Ha kaueHmu/nompebumenu;

b) gaHHU, npegocmaBaHuU Npe3 uHMepHem cmpaHuuume Ha gpy>kecmBomo u
MODUAHU NPUAOYKEHUS;

C) UHPOPMaUUs 3a uanoA3BaHomo kpalHo eAeKMPOHHO CbobwumMeAHO yecmpolcmBo,
Buga Ha ycmpotcmBomo, uanoA3BaHama onepauuoHHa cucmema, IP agpec npu
NoceuweHUEe Ha UHMePHeEM cmpaHuuama Hu;

d) gemoepadcku gaHHu, uHpopmMauusa 3a gomakuHcmBomo, kozamo kaueHmume ce
CcoenacaBam ga yyuacmBam B Hawu npoyuBaHus, meaAaeHUs Ha Hazpagu UAU gpyaa
obpamHa Bpwaka, koamo Hu npegocmaBam BoB Bpwaka ¢ noA3BaHuMe npogykmu u
yCAyau;

€) gpyau AUUHU gaHHU, npegocmaBeHu om kaueHmume uAu Om mpemo Auue Npu
ckalouBaHe uau no Bpeme Ha gedicmBue Ha goeoBop ¢ Hemepa u no-koHkpemHo:
mpume uMeHa, eguHeH 2pakgaHcku HOMEP UAU AUUEH HOMED Ha uy>kKgeHeu,
NOCMOAHEH agpec Ha NbAHOMOWHUK, nocoueHu B gokymeHm, B kodmo e
YNbAHOMOWEH ga npegcmaBaaBa; gaHHU 3a npoduA B couuanHu Mpexku, gaHHuU 3a
koHmakm, auue 3a koHmakm; nompebumenacko ume, napoaa (npu pesucmpauus 8
UHMEepHem cmpaHuua Ha Hemepa uAu gpyza nogobHa ycAyeaa); gaHHU, npegocmaBeHu
npu yuacmue B uzgpu, MoMBOAU U/UAU gpyau CEe30HHU UAU NPOMOUUOHAAHU kamnaHuu,
ope2aHu3upaHu om Hemepa, BkalouumeaHo u upes couuaanHume mMpexku.

Kozamo obpabomBame gaHHume 3a ugeHmudukauua Ha kaueHma u mpadbuuHume My
gaHHu, kakmo u onucaHume gpyau gaHHU 3a ueAume Ha npegocmaBaHe Ha npogykmu u
yCAy2U, 3a MAXHOMO 3anAawlaHe, 3a UsnbAHeHUE Ha 3asaBku/nopbuku 3a ycayau, kakmo u ¢
UeA ga U3NobAHUM Hawu HopMamuBHuU 3agobarkeHus, masu obpabomka e 3agbarkumeaHa 3a
U3NbAHEHUE Ha Me3u ueAu. bes mesu gaHHu, He buxme Mo2Au ga u3Bbpuum
coomBemHume geldHocmu.

KaueHM®bm e gabkeH ga nonaza pasdyMmHama Heobxoguma epuka 3a onasBaHe Ha
AUYHUME My gaHHU, koeamo me ca npegocmaBeHu Ha MpPemu AUUa, Pa3AUYHU Om
Hemepa.
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6. 3awo u kak usnonsBame aBmomamu3supaHu anzopummu

3a obpabomBaHemo Ha AUUYHU gaHHU Ha kaueHmu Hue usnoA3Bame yacmuyHo
aBmomamu3upaHu aA2opuMMuU U MeMOgU C UEA NOCMOAHHO nogobpsBaHe Ha Hawume
npogykmu u ycAyau, 3a aganmupaHe Ha npogykmume u ycAyaume Hu koM
nompebHocmume Ha kaueHmume no Hal-gobpus Bo3MOXKeH HAUUH UAU 3a u3uucAsaBaHe.
To3u npouec ce Hapuya NpopuAUpPaHe.

7. Kak sawjumaBame AuuHUMe gaHHU Ha knueHmume

3a ocuzypaBaHe Ha agekBamHa 3awuma Ha gaHHume Ha gpy>kecmBomo u cBoume
kaueHmu, HUe npuAazame Bcuuku HeODXOgUMU Op2aHuU3aUUOHHU U mexHuuecku mepku,
npegBugeHu B npuroykumomo 3akoHogameacmBo, kakmo u Had-gobpume npakmuku om
merkgyHapogHu cmaHgapmu (ISO 27001:2013 u gp.).

KomnaHuama e ycmaHoBuaa npaBuaa 3a 0g2paHuueH u omopusupaH gocmbn go gaHHU, 3a
npegomBpamsaBare Ha 3noynompebu u NpobuBu B cuaypHocmma, onpegeAuna e
LAoKHOCMHO AUUE 3a 3auuma Ha gaHHume, koemo nognomaza npouecume No
onasBaHe u obes3neyaBaHe cu2ypHOCMMa Ha AUUHUME gaHHU.

C ueA makcumaaHa cuzypHocm npu obpabomka, NpeHOC U CbxpaHeHue Ha AudHUMe
gaHHU, usnoA3BamMe goNbAHUMEAHU MExaHU3MU 3a 3awuma Ha gaHHume kamo
KpunmupaHe, nceBgoHumuzauus u gp.

8. Koza uampuBame AuuHU gaHHU

13noA3BaHemMo Ha AUYHU gaHHU 3a ueAume, cBobp3aHu ¢ go2oBopHOMO
npaBoomHouweHue, ce npeycmaHoBaBa caeg npekpamsaBaHe Ha go2oBopa, HO gaHHUME
He ce yHuwoykaBam npegu uamuuaHe Ha 1 2oguHa om npekpamsaABaHe Ha gozoBopa uAu
go okoHuamenHo ypexkgaHe Ha Bcuuku puHaHcoBu B3aumMoomMHOWEHUA, NpousmMuyauu
Om Heeo; usmuuaHe Ha cpoka 3a HopMamuBHO onpegeAeHuUme 3agobAkeHus 3a
CoxpaHaBaHe Ha gaHHUMe, kamo 3agonkeHua no 3akoHa 3a eAekmpoHHUME CbobuleHUS
3a cbxpaHsaBaHe u npegocmaBsHe Ha uHdopmauua 3a ueaume Ha paskpuBaHe u
pascAaegBaHe Ha npecmbnAeHus (6 meceua); no 3akoHa 3a cuemoBogcmBomo 3a
CoXxpaHeHue u obpabomka Ha cuemoBogHuU gaHHU (11 20guHU); udmuuaHe Ha
onpegereHume B 3akoHa 3a 3agorkeHusma u go2oBopume gaBHocmHu cpokoBe 3a
npegaBaBaHe Ha npemeHuuu (3 20guHuU 3a ycAyau ¢ noBmapAwu ce npecmauuu u 5
20gUHU 3a ocmaHaAume ycayau); 3ago/keHuda 3a npegocmaBaHe Ha uHpopmauus Ha
coga, komnemeHmHu gop>kaBHu opaaHu u gp. ocHoBaHus, npegBugeHu B gedcmBawomo
3akoHogameacmBo (5 2oguHu).

Hemepa He usmpuBa uAu aHOHUMU3Upa AUYHU gaHHU, ako me ca Heobxogumu 3a BucAwo
CobgebHo, agMuHUcmpamuBHo npou3BogcmBo uAu npousBogcmBo no pazaaeXkgaHe Ha
»kanba Ha kaueHm npeg gpy>kecmBomo.

AuYHUME gaHHU Mo2am ga bogam u aHOHUMU3UpaHU. AHOHUMU3UpaHemMo npegcmaBaaBa
aanmepHamuBa Ha usmpuBaHemo Ha gaHHuUme. [pu aHoHUMU3auus, Bcuuku AUYHU
pasno3HaBaemu enemeHmMuU /eneMmeHmu, no3BoadBawu ugeHmuduuupaHemo Ha kaueHma,
ce 3aAuvyaBam Heobpamumo. 3a aHOHUMU3UPaHU gaHHU HAMa HopMamuBHO 3agorkeHue
3a usmpuBaHe, mbld kamo He npegcmaBasaBam AuYHU gaHHuU.

9. Ko2a u 3awo chogeAaaMe AUMHU gaHHU C mpemu Auua

Hemepa He npegocmalBsa AuYHU gaHHU Ha MPEemu AuUa, Npegu ga cme ce yBepuau, ue ca
B3emu Bcuuku mexHuuecku u opz2aHu3auyuoHHU MepKku 3a 3auuma Ha me3u gaHHuU, kamo
ce cmpeMuM ga ocbulecmBaBame cmpoz KOHMPOA 3a U3NbAHEHUE HAa Ma3su ueA. B mosu
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cAyyal Hemepa ocmaBa omzoBopHo 3a koHpugeHuuarHoCmMma u cuzypHocmma Ha
AUYHUME gaHHU.

9.1. Kamezopuu noAyyameau, Ha koumo npegocmaBsame AUYHU gaHHU:
a) Anuua, obpabomBawu gaHHU om umemo Ha Hemepa:

b) gpy>kecmBa cvbupauu u/uau obesneuaBawu BlemaHuama - aeeHUUU 3a cobupaHe
Ha B3emaHuq, kKpegumHu a2eHuuu, koumo ypes3 NopbuuMEeACMBo UAU gpye cnocob
obcaykBam u cobupam B3emaHus;

C) noweHcku onepamopu, C 02Aeg u3npawaHe Ha npamku, Cogoprkawu go2oBopu,
gONbAHUMEAHU CnopasyMeHUst U gpyau gokymMeHmu u Heobxogumocmma om
ygocmoBepaBaHe Ha camoAuyHocmma npu BpouBaHemo uwm;

d) gucmpubymopu u agzeHmu Ha Hemepa, koumo gedcmBam kamo npegcmaBumenau
Ha gpy>kecmBomo, npu npogakbama Ha ycAyau u npogykmu;

e) hapmHbopu Ha Hemepa ¢ ueA uzzomBaHe Ha CbBMeCMHO mexHuJYecko peweHue 3a
Hy>kgume Ha kaueHma;

f) Auua, koumo no Bo3nazaHe noggoprkam obopygBaHe, codmyep u xapgyep,
u3noA3BaHu 3a obpabomka Ha AUYHU gaHHU U HeobxoguMu 3a uszpaykgaHe Ha
yCcAy2ama, 3a u3BopwBaHe Ha pasAuYHU yCAy2u NO Omuyumane, pasnAawaHe Ha ycayau
u npogykmu, mexHuuecka noggpoxkka u gp.;

g) Auua, npegocmaBawu cepBusHa noggpbrkka Ha kpaluHu ycmpodcmBa; koA
ueHmpoBe, koumo cbgeticmBam Ha Hemepa npu npogarkbama Ha npogykmu u ycayau
U npu obecaykBaHe Ha kaueHmume npegu u npe3 BpemempaeHe Ha go2oBopHuUme
OMHOWEHUS;

h) uHCMaaamopu - 3a UHCMaAauus UAU noggpoxkka 3a npegocmabBaHe Ha ycAy2ama;

i) AuUa, Haemu Ha epadkgaHcku goeoBop om Hemepa, nognomazawu npouecume no
npogaxkba, noeucmuka, gocmaBka u gp.;

j) Op2aHu, uHCMuMyuuu U Auua, Ha koumo cme gabkHU ga npegocmaBame AuYHU
gaHHU no cuaama Ha getdcmBawomo 3akoHogameAcmBo;

k) gocmaBuuuu Ha eanekmpoHHU ygocmoBepumeAHU ycAayau, koezamo gokymeHm,
cBopsaH ¢ npegocmaBaHe Ha Npogykm UAU ycAyea, ce nognucBa ¢ enekmpoHeH
nognuc;

l) 6aHku - 3a 0bcAay»kBaHe Ha nAaulaHuama, u3BopweHu om kaueHmume;

m) oxpaHumeAHu ¢upmu, npumerkaBauwu AUUeH3 3a u3BobpulBaHe Ha yacmHa
oxpaHumeaHa getHocm BvB Bpb3ka ¢ obpabomBaHe Ha Bugeo3anucume om obekmu
Ha Hemepa u/uAu ocuzypsiBaHe Ha nponyckameaHus pexkum B8 obekmume Ha
gpy>kecmBomo;

n) Auua, npegocmaBAauu ycAyau No opa2aHu3dupaHe, CbxpaHAaBaHe, uHgekcupaHe u
yHUWO>kaBaHe Ha apxuBu Ha xapmueH U/UAU eAeKMPOHEH HOCUMENA;

0) Auua, usBopwBawu koHcyaAmaHnmcku ycayau B pasaudyHu chepu.

9.2. Auua, obpabomBawu gaHHUMe om cBoe ume:

a) UeCuoHepu - cmpaHa No go2oBopu 3a uecus, Ha koumo Hemepa npexBopad
(npogaBa) HenozaceHu 3agoAkeHus;

b) komnemeHmHu opaaHu, koumo no cuaama Ha HopMamuBeH akm umam
npaBomowua ga usuckBam npegocmaBaHemo Ha uHPopmMauus, cpeg Kosmo u AuYHU
gaHHU, kamo Hanpumep - cbguAuwa, Npokypamypa, pasAuYHU pea2yAamopHU OpaaHu
kamo Komucus 3a 3aujuma Ha nompebumeaume, KoMmucus 3a peayaupaHe Ha
cobobweHusma, Komucusa 3a 3awuma Ha AUYHUME gaHHU, op2aHu ¢ npaBomMoulusa No
3awuma Ha HauuoHaAHama cua2ypHocm u obwecmBeH peg.
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10. MNpaBa Ha knuenmume BvbB Bpv3ka c oOpabomBaHe Ha AUMHUME UM
gaHHU

10.1. lNpaBo Ha uHpopmauus:

10.1.1. KaueHmume umam npaBo ga nouckam:

a) uHpopmauus 3a moBa gaau omHacAwu ce go mAx gaHHU ce obpabomBam,
uHdopmMauusa 3a ueaume Ha moBa obpabomBaHe, 3a kamezopuume gaHHU U 3a
noAyyameAume uAu kamezopuume noAyyameau, Ha koumo gaHHume ce paskpuBam;

b) coobweHue B pasbupaema popma, Cogoprkallo AUYHUME gaHHU, koumo ce
obpabomBam, kakmo u Bcaka HaauuHa uHGopMauua 3a MexHUA U3MouHuk;

C) uHpopmMauus 3a Aoeukama Ha Bcako aBmomamu3supaHo obpabomBaHe Ha AUUHU
gaHHU, omHacauwu ce go kaueHmume, 8 caAyyuaume Ha aBmomamusupaHu peueHus.

10.2. NpaBo Ha kopekuus:

10.2.1. B cayual, ue obpabomBame HeENbAHU UAU C2peweHU gaHHU, kaueHmume umam
npaBo no Bcako Bpeme ga nouckam:

a) ga 3aAuduM, kopuaupame UAU bAaokupame mexHume AUYHU gaHHU, obpabomBaHemo
Ha koumo He omeaoBaps Ha u3uckBaHusma Ha 3akoHa;

b) ga yBegomum mpemume Auua, Ha koumo ca buAu paskpumu AuYHUME gaHHU Ha
kaueHmume, 3a Besako 3aauuaBaHe, kopuaupaHe uAu baokupaHe, ¢ uskaloueHue Ha
cAayyaume, koezamo moBa e HeBo3MOXKHO UAU € CBbp3aHO ¢ NPEKOMEPHU YCUAUS.

10.3. NpaBo Ha Bv3parkeHue:
10.3.1. Mo Bcako Bpeme knueHmume umam npaBo ga:

a) Bo3pazam cpeuly obpabomBaHemo Ha AUYHUME UM gaHHU NpuU HaAuvue Ha
3akoHOB0 ocHoBaHue 3a moBa; koeamo Bvo3parkeHuemo e ocHoBameAHO, AUMHUME
gaHHU Ha cbomBemHomo ¢dusuuecko Auue He Mozam noBeue ga Gbgam
obpabomBaHu;

b) Bo3pazam cpeuwly obpabomBaHemo Ha AUYHUME UM gaHHU 3a UeAume Ha
gupekmHua mapkemuHa.

10.4. MNpaBo Ha o2paHuyaBaHe Ha obpabomBaHemo:

10.4.1. KanueHmume Mmo2am ga nouckam ozgpaHuuaBaHe Ha obpabomBawume ce
ugeHmudukayuoHHU gaHHU ako:

a) ocnopBam BepHocmma Ha gaHHume, 3a nepuoga, 8 koomo Hemepa mpabBa ga
npoBepu BepHocmma um; uAu

b) obpabomBaHemo Ha gaHHUMEe e 6e3 npaBHo ocHoBaHue, Ho BMecmo ga Gbgam
usmpumu, kaueHmume ca nouckaAu mAaxHOMO O2paHuYeHo obpadbomBaHe; uAu

c) Hemep HAMa Hy>kga om me3u gaHHu (3a onpegeAeHama ueA), Ho kaueHmume umam
Hy>kga om msax 3a ycmaHoBsaBaHemo, ynpaXkHABaHeEMO UAU 3auiumama Ha mexHu
npaBHU NPEMEHUUU; UAU

d) kaueHmume ca noganu Bo3parkeHue 3a obpabomBaHemo Ha gaHHume, B ouakBaHe
Ha npoBepka gaau ocHoBaHuamMa Ha agMuHucmpamopa ca 3akoHHU.

10.5. NpaBo Ha NpeHOCUMOCM Ha gaHHU:

180425 Moaumuka 3a 3awuma Ha AudHume gaHHu Ha Hemepa KomloHukeOuwoHe Cmp 9om 10



N E T E R R N Bya. Argped CaxapoB 20 A, 2p. Codus 1784, Boreapus
tel

b men.: +359 2 975 16 16, dakc: +359 2 975 34 36
ecommunications www.neterra.tv

10.5.1. KnueHmume umam npaBo ga noAyyam AUYHU gaHHU, Koumo au 3acazam u koumo
ca npegocmaBuau Ha Hemepa B8 cmpykmypupaH u obwonpuem ernekmpoHeH Gopmam
u umam npaBomo ga npexBobpAam mes3u gaHHU Ha gpya agMuHucmpamop kozamo:

a) obpabomBaHemo om Hemepa Ha me3u gaHHU € Bb3 0cHOBa Ha U3PUYHO Co2Aacue
Ha kaueHma 3a obpabomBaHe Ha gaHHU 3a koHkpemHa ueA u

b) obpabomBaHemo ce u3BopwBa aBmomamuaupaHo.
10.6. MNMpaBo Ha >kanba:

10.7. B cayual, ue kaueHm npeueHu, ue Hemepa HapywaBa npuaoykumama HopmMamuBHa
ypegba, ouakBame kaueHmbm ga ce cBoprke ¢ Hac 3a usdcHsABaHe Ha Bonpoca.

KaueHmbm uma npaBo ga nogage »kanba npeg Komucusma 3a 3awuma Ha AudHUMe
gaHHu. Cuumano om 25 mad 2018 2. kaueHmume mo2zam ga nogagam »kanba u npeg
peayramopeH opzaH, 8 pamkume Ha EBponelckus colos.

10.8. 3aaBaeHusama 3a gocmbn go uHdopMauusa UAU 3a kopekuua ce nogaBam AUUYHO UAU
OM U3PUYHO YNbAHOMOWEHO OM KAUEHMA AUUE, YPE3 HOMAapuaAHO 3aBepeHo
NbAHOMOWHO. 3anaBAeHue Moxke ga 6bge omnpaBeHo u N0 eAekmpoHEH Nbm, NO pega Ha
3akoHa 3a enekmpoHHUA gokyMmeHm u eAekKmpoHHUA nognuc.

10.9. Hemepa ce npousHaca no kaueHmckomo uckaHe B8 14-gHeBeH cpok om HezoBomo
nogaBaHe. [Npu 06ekmuBHO HeEObXx0guM NO-20A9M CPOK, C 02Aeg CbbupaHe Ha Bcuuku
uckaHu gaHHU u moBa cepuo3Ho 3ampygHABa gedHocmma Hu, mo3u cpok moxke ga boge
ygonkeH go 30 gHu. PeweHuemo no »kanbama e momuBupaHo.

11. AkmyanHocm u npomeHu Ha honumukama

C ueA ga npunazame Hal-akmyaAHume Mepku 3a 3aujuma u ¢ uea cnasBaHe Ha
geticmBawomo 3akoHogameAcmBo, Hue we akmyaAudupame pegoBHO Hacmoswama
MNoAaumuka 3a 3awiuma Ha AuyHUME gaHHu. Ako npoMmeHume, koumo HanpaBum, ca
coulecmBeHu, MoxkeM ga nybaukyBame cbobuleHue 3a HanpaBeHume npomeHu B
Hawume uHmepHem catmogBe.

Hacmosawama lNoaumuka 3a noBepumeaHocm U 3awuma Ha AUMHUME gaHHU € B cuaa om
25.05.2018 e.

12. Uudpopmauusa 3a konmakmu 86 Hemepa omHocHO ona3BaHe Ha AUMHUME
gaHHu Ha knueHmume

,Hemepa KomloHukelwoHc* EOOL

byA. AHgpel CaxapoB 20A, 1784 Codus

men.: +359 2 975 1616, pakc: +359 2 975 3436
e-mail: legal@neterra.net

[AoXkHOCMHO AUUE NO 3auiuma Ha AuYHUME gaHHU:
Hukonal »KeneB
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	b) управление и изпълнение на заявки на клиенти за продукти или услуги, изпълнение на договори за продукти и услуги;
	c) изготвяне на предложение за сключване на договор;
	d) изготвяне и изпращане на поръчки/фактури за продуктите и/или услугите, които използват клиентите;
	e) за да бъде осигурено необходимото цялостно обслужване на клиентите, както и за събиране дължимите суми за ползваните продукти и услуги;
	f) осигуряване на техническото обслужване на мрежите ни, с оглед предоставяне на качествени услуги;
	g) всякакво техническо съдействие за поддържане на предоставените услуги;
	h) изготвяне на предложения за сключване на договори от разстояние, изпращане чрез куриерски услуги на преддоговорна и договорна информация; обслужване на отказ от сделка;
	i) уведомления за всичко, свързано с продуктите и услугите, които ползват клиентите, включително, но не само изпращане на различни известия, уведомления за проблеми или за да отговори на подадени от клиентите молби, жалби, предложения;
	j) изготвяне на агрегирана статистическа информация за продажбите на Нетера, услуги, клиенти, мрежови трафик, модели за местоположение, които можем да предоставяме и на трети лица и др.;
	k) анализ на клиентската история и изготвяне на потребителски профил с цел определяне на подходяща оферта за клиента;
	l) защита и осигуряване сигурността и целостта на мрежата на Нетера, на клиентите и служителите на Нетера;
	m) установяване и/или предотвратяване на незаконосъобразни действия или действия в противоречия с Общите условия на Нетера за съответните услуги;
	n) оценка и измерване ефективността от рекламата за продуктите и услугите ни, както и за да предложим рекламно съдържание, което да съответства на потребностите на клиентите;
	o) данните от поръчки/фактури на клиенти се обработват от Нетера за цели, съвместими с първоначалната цел за събирането им, с цел изготвяне на общ поглед върху нашите продукти и услуги;
	p) проучване и анализиране на клиентско потребление на нашите продукти и услуги, на основа на анонимна или персонализирана информация, за да установим основните тенденции, да подобрим нашето разбиране за поведението на клиентите ни и да си сътрудничим с трети лица, за да разработим нови услуги за нашите клиенти;
	q) обработка от обработващ данните при сключване на договор, възлагане, отчитане, приемане, разплащане;
	r) осъществяване гаранционно и сервизно обслужване на устройства.

	4.2. За изпълнение на нормативни задължения
	a) задължения за предоставяне на информация на Комисията за регулиране на съобщенията или трети лица, определени в Закона за електронните съобщения;
	b) изпълнение на задължения във връзка с продажбата от разстояние, предвидени в Закона за защита на потребителите;
	c) предоставяне на информация на Комисията за защита на потребителите или трети лица, предвидени в Закона за защита на потребителите;
	d) предоставяне на информация на Комисията за защита на личните данни във връзка със задължения, предвидени в нормативната уредба за защита на личните данни – Закон за защита на личните данни, Регламент (ЕС) 2016/679 от 27 април 2016 година и др.;
	e) задължения, предвидени в Закона за счетоводството и Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и други свързани нормативни актове, във връзка с воденето на правилно и законосъобразно счетоводство;
	f) предоставяне на информация на съда и трети лица, в рамките на производство пред съд, съобразно изискванията на приложимите към производството процесуални и материалноправни нормативни актове;

	4.3. След предоставено съгласие от страна на клиента
	4.4. С оглед легитимен интерес на дружеството.
	4.5. Обработка на анонимизирани данни

	5. Какви данни обработва Нетера
	5.1. основни данни (данни за идентификация): трите имена, единен граждански номер или личен номер на чужденец, постоянен адрес;
	5.2. трафични данни (мрежови данни): данни, необходими за предоставяне на електронни съобщителни услуги, за таксуване; данни за изготвяне на сметките на клиентите, както и за доказване на тяхната достоверност; данни, които се обработват в електронните съобщителни мрежи за определяне географското местоположение на крайното електронно съобщително устройство;
	5.3. други данни: информация за вида и съдържанието на договорното отношение, както и всяка друга информация, свързана с договорното правоотношение, включително:
	5.3.1. информация за заявките/поръчките за отстраняване на проблеми, жалби, молби, оплаквания;
	5.3.2. друга обратна връзка, която получаваме от клиентите;
	5.3.3. лични данни за контакт - адрес за контакт, телефонен номер и информация за контакт (имейл, телефонен номер), пол, възрастова група;
	5.3.4. предпочитания за услугите, които предоставяме на клиентите;
	5.3.5. информация за кредитна или дебитна карта, номер на банкова сметка или друга банкова и платежна информация във връзка с плащанията, направени към Нетера;
	5.3.6. друга информация като:
	a) клиентски номер, код или друг идентификатор, създаден от Нетера за идентификация на клиенти/потребители;
	b) данни, предоставяни през интернет страниците на дружеството и мобилни приложения;
	c) информация за използваното крайно електронно съобщително устройство, вида на устройството, използваната операционна система, IP адрес при посещение на интернет страницата ни;
	d) демографски данни, информация за домакинството, когато клиентите се съгласяват да участват в наши проучвания, тегления на награди или друга обратна връзка, която ни предоставят във връзка с ползваните продукти и услуги;
	e) други лични данни, предоставени от клиентите или от трето лице при сключване или по време на действие на договор с Нетера и по-конкретно: трите имена, единен граждански номер или личен номер на чужденец, постоянен адрес на пълномощник, посочени в документ, в който е упълномощен да представлява; данни за профил в социални мрежи, данни за контакт, лице за контакт; потребителско име, парола (при регистрация в интернет страница на Нетера или друга подобна услуга); данни, предоставени при участие в игри, томболи и/или други сезонни или промоционални кампании, организирани от Нетера, включително и чрез социалните мрежи.



	6. Защо и как използваме автоматизирани алгоритми
	7. Как защитаваме личните данни на клиентите
	8. Кога изтриваме лични данни
	9. Кога и защо споделяме лични данни с трети лица
	9.1. Категории получатели, на които предоставяме лични данни:
	a) лица, обработващи данни от името на Нетера:
	b) дружества събирачи и/или обезпечаващи вземанията - агенции за събиране на вземания, кредитни агенции, които чрез поръчителство или друг способ обслужват и събират вземания;
	c) пощенски оператори, с оглед изпращане на пратки, съдържащи договори, допълнителни споразумения и други документи и необходимостта от удостоверяване на самоличността при връчването им;
	d) дистрибутори и агенти на Нетера, които действат като представители на дружеството, при продажбата на услуги и продукти;
	e) партньори на Нетера с цел изготвяне на съвместно техническо решение за нуждите на клиента;
	f) лица, които по възлагане поддържат оборудване, софтуер и хардуер, използвани за обработка на лични данни и необходими за изграждане на услугата, за извършване на различни услуги по отчитане, разплащане на услуги и продукти, техническа поддръжка и др.;
	g) лица, предоставящи сервизна поддръжка на крайни устройства; кол центрове, които съдействат на Нетера при продажбата на продукти и услуги и при обслужване на клиентите преди и през времетраене на договорните отношения;
	h) инсталатори – за инсталация или поддръжка за предоставяне на услугата;
	i) лица, наети на граждански договор от Нетера, подпомагащи процесите по продажба, логистика, доставка и др.;
	j) органи, институции и лица, на които сме длъжни да предоставяме лични данни по силата на действащото законодателство;
	k) доставчици на електронни удостоверителни услуги, когато документ, свързан с предоставяне на продукт или услуга, се подписва с електронен подпис;
	l) банки - за обслужване на плащанията, извършени от клиентите;
	m) охранителни фирми, притежаващи лиценз за извършване на частна охранителна дейност във връзка с обработване на видеозаписите от обекти на Нетера и/или осигуряване на пропускателния режим в обектите на дружеството;
	n) лица, предоставящи услуги по организиране, съхраняване, индексиране и унищожаване на архиви на хартиен и/или електронен носител;
	o) лица, извършващи консултантски услуги в различни сфери.

	9.2. Лица, обработващи данните от свое име:
	a) цесионери – страна по договори за цесия, на които Нетера прехвърля (продава) непогасени задължения;
	b) компетентни органи, които по силата на нормативен акт имат правомощия да изискват предоставянето на информация, сред която и лични данни, като например – съдилища, прокуратура, различни регулаторни органи като Комисия за защита на потребителите, Комисия за регулиране на съобщенията, Комисия за защита на личните данни, органи с правомощия по защита на националната сигурност и обществен ред.


	10. Права на клиентите във връзка с обработване на личните им данни
	10.1. Право на информация:
	10.1.1. Клиентите имат право да поискат:
	a) информация за това дали отнасящи се до тях данни се обработват, информация за целите на това обработване, за категориите данни и за получателите или категориите получатели, на които данните се разкриват;
	b) съобщение в разбираема форма, съдържащо личните данни, които се обработват, както и всяка налична информация за техния източник;
	c) информация за логиката на всяко автоматизирано обработване на лични данни, отнасящи се до клиентите, в случаите на автоматизирани решения.


	10.2. Право на корекция:
	10.2.1. В случай, че обработваме непълни или сгрешени данни, клиентите имат право по всяко време да поискат:
	a) да заличим, коригираме или блокираме техните лични данни, обработването на които не отговаря на изискванията на закона;
	b) да уведомим третите лица, на които са били разкрити личните данни на клиентите, за всяко заличаване, коригиране или блокиране, с изключение на случаите, когато това е невъзможно или е свързано с прекомерни усилия.


	10.3. Право на възражение:
	10.3.1. По всяко време клиентите имат право да:
	a) възразят срещу обработването на личните им данни при наличие на законово основание за това; когато възражението е основателно, личните данни на съответното физическо лице не могат повече да бъдат обработвани;
	b) възразят срещу обработването на личните им данни за целите на директния маркетинг.


	10.4. Право на ограничаване на обработването:
	10.4.1. Клиентите могат да поискат ограничаване на обработващите се идентификационни данни ако:
	a) оспорват верността на данните, за периода, в който Нетера трябва да провери верността им; или
	b) обработването на данните е без правно основание, но вместо да бъдат изтрити, клиентите са поискали тяхното ограничено обработване; или
	c) Нетер няма нужда от тези данни (за определената цел), но клиентите имат нужда от тях за установяването, упражняването или защитата на техни правни претенции; или
	d) клиентите са подали възражение за обработването на данните, в очакване на проверка дали основанията на администратора са законни.


	10.5. Право на преносимост на данни:
	10.5.1. Клиентите имат право да получат лични данни, които ги засягат и които са предоставили на Нетера в структуриран и общоприет електронен формат и имат правото да прехвърлят тези данни на друг администратор когато:
	a) обработването от Нетера на тези данни е въз основа на изрично съгласие на клиента за обработване на данни за конкретна цел  и
	b) обработването се извършва автоматизирано.


	10.6. Право на жалба:
	10.7. В случай, че клиент прецени, че Нетера нарушава приложимата нормативна уредба, очакваме клиентът да се свърже с нас за изясняване на въпроса.
	10.8. Заявленията за достъп до информация или за корекция се подават лично или от изрично упълномощено от клиента лице, чрез нотариално заверено пълномощно. Заявление може да бъде отправено и по електронен път, по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.
	10.9. Нетера се произнася по клиентското искане в 14-дневен срок от неговото подаване. При обективно необходим по-голям срок, с оглед събиране на всички искани данни и това сериозно затруднява дейността ни, този срок може да бъде удължен до 30 дни. Решението по жалбата е мотивирано.

	11. Актуалност и промени на политиката
	12. Информация за контакти в Нетера относно опазване на личните данни на клиентите

		2018-04-26T11:14:15+0300
	Nikolay Sadbinov Zhelev




