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ÎÁÙÈ ÓÑËÎÂÈß ÇÀ ÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÓÑËÓÃÈÒÅ, ÄÎÑÒÚÏÍÈ ÏÐÅÇ ÓÅÁÑÀÉÒÀ NETERRA.TV 

â ñèëà îò 27.06.2024 ã. 

 
Íàñòîÿùèÿò äîêóìåíò ñúäúðæà Îáùèòå óñëîâèÿ çà ïîëçâàíå íà ïðåäîñòàâÿíèòå îò „ÍÅÒÅÐÀ 

ÊÎÌÞÍÈÊÅÉØÚÍÑ” ÎÎÄ óñëóãè íà Ïîòðåáèòåëèòå íà óåáñàéòà neterra.tv (Ñàéòà). 

 

ÏÐÅÄÌÅÒ ÍÀ ÎÁÙÈÒÅ ÓÑËÎÂÈß 

1.1. Êàêúâ å ïðåäìåòúò íà íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ? Äîñòàâ÷èêúò ïðåäîñòàâÿ íà 
Ïîòðåáèòåëÿ äîñòúï äî àóäèîâèçóàëíî ñúäúðæàíèå (íàðè÷àíî ïî-äîëó çà êðàòêîñò „Óñëóãè“) 
ïîñðåäñòâîì Ñàéòà è/èëè ïðèëîæåíèÿ çà óñòðîéñòâàòà ïðè ñúîáðàçÿâàíå è ñòðèêòíî ñïàçâàíå  
íà îïèñàíèòå â íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ èçèñêâàíèÿ è óñëîâèÿ. Ïîòðåáèòåëÿò ïîëó÷àâà äîñòúï 
äî ñúäúðæàíèåòî, íàëè÷íî íà Ñàéòà, íåïîñðåäñòâåíî ñëåä êàòî å ïîðú÷àë Óñëóãàòà è å ïðèåë 
Äîãîâîðà ñ Äîñòàâ÷èêà ñúãëàñíî óñëîâèÿòà, îïèñàíè ïî-äîëó.  

1.2. Êúäå ñà ïîñî÷åíè óñëóãèòå, öåíèòå è óñëîâèÿòà íà ïðåäîñòàâÿíå? Êîíêðåòíèòå 
óñëóãè, öåíèòå è óñëîâèÿòà íà ïðåäîñòàâÿíåòî èì ñà ïîñî÷åíè è îïèñàíè íà ñúîòâåòíèòå 
ñòðàíèöè íà Ñàéòà. Ïðîìåíèòå, ìîäèôèêàöèèòå èëè àêòóàëèçàöèèòå íà ñúäúðæàíèåòî íà 
Óñëóãàòà è äðóãè ïðîìåíè âúâ âúíøíèÿ âèä íà Ñàéòà íå ñå ñ÷èòàò çà èçìåíåíèå íà Äîãîâîðà, 
îñâåí àêî ïðèëîæèìîòî çàêîíîäàòåëñòâî íå èçèñêâà äðóãî. 

1.3. Äîñòàâ÷èêúò ïðåäîñòàâÿ ëè êîìïþòúðíî èëè òåëåêîìóíèêàöèîííî 
îáîðóäâàíå çà èçïîëçâàíå íà Óñëóãàòà? Íå. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà Óñëóãèòå îò ñòðàíà íà 
Äîñòàâ÷èêà íå îáõâàùà îñèãóðÿâàíå íà êîìïþòúðíî è òåëåêîìóíèêàöèîííî îáîðóäâàíå. 
Äîñòàâ÷èêúò íå íîñè îòãîâîðíîñò, àêî Ïîòðåáèòåëÿò íå ìîæå äà îñúùåñòâè äîñòúï ïîðàäè 
ïðîáëåìè èçâúí êîíòðîëà íà Äîñòàâ÷èêà (õàðäóåðåí èëè ñîôòóåðåí ïðîáëåì, ïðîáëåì ñ äîñòúï äî 
Èíòåðíåò è äð.) 

1.4. Óñëóãàòà ïðåäíàçíà÷åíà ëè å çà èçïîëçâàíå îò äåöà áåç ñúãëàñèåòî è íàäçîðà 
íà ðîäèòåëè èëè íàñòîéíèöè? Íå. Óñëóãàòà ìîæå äà ñúäúðæà ìàòåðèàëè, êîèòî ñå ñìÿòàò çà 
íåïîäõîäÿùè çà íåïúëíîëåòíè ëèöà è êîèòî ìîãàò äà áúäàò âúçïðèåòè êàòî íåïðèëè÷íè èëè 
ñìóùàâàùè. Óñëóãàòà íå å ïðåäíàçíà÷åíà çà èçïîëçâàíå îò äåöà áåç ó÷àñòèåòî, íàäçîðà è 
ñúãëàñèåòî íà òåõíèòå ðîäèòåëèòå èëè íàñòîéíèöèòå. Ðîäèòåëè, íàñòîéíèöè èëè äðóãè 
âúçðàñòíè, êîèòî ïîçâîëÿâàò íà äåöà äà èçïîëçâàò Óñëóãàòà, ìîãàò äà èì ñúçäàäàò ïðîôèë â 
ïðèëîæåíèÿòà ñ îãðàíè÷åíè ïðàâà, íî âúïðåêè òîâà íîñÿò ïúëíàòà îòãîâîðíîñò çà îïðåäåëÿíå 
äàëè ñúäúðæàíèåòî íà Óñëóãàòà å ïîäõîäÿùî çà òàêîâà äåòå. 

ÂÈÄÎÂÅ ÓÑËÓÃÈ 

2.1. Êàêâî ïðåäñòàâëÿâà àáîíàìåíòíàòà óñëóãà? Òîâà å óñëóãà, êîÿòî ñå ïðåäëàãà çà 
èçáðàí îò Ïîòðåáèòåëÿ ñðîê è íà îïðåäåëåíà îò Äîñòàâ÷èêà öåíà. Ñïèñúêúò ñ íàèìåíîâàíèÿòà 
íà òåëåâèçèîííèòå ïðîãðàìè, ôèëìîâè è äð. çàãëàâèÿ, âêëþ÷åíè  â ñúîòâåòåí àáîíàìåíòåí ïëàí, 
å íàëè÷åí íà Ñàéòà íà Äîñòàâ÷èêà. Äîñòàâ÷èêúò èìà ïðàâî äà èçâúðøâà ïðîìåíè â ñïèñúêà íà 
òåëåâèçèîííèòå ïðîãðàìè, êàòî ïðîìåíèòå ñå îòðàçÿâàò íà Ñàéòà. 

2.1.1. Ìîæå ëè Ïîòðåáèòåëÿò äà òåñòâà îïðåäåëåíà óñëóãà íà àáîíàìåíòåí 
ïðèíöèï? Äà. Ïîòðåáèòåëÿò ìîæå äà çàÿâè ïîëçâàíåòî íà òåñòîâà óñëóãà çà àáîíàìåíòíàòà 
óñëóãà ïî ò. 2.1 â ðàìêèòå íà 7 äíè èëè 14 äíè â çàâèñèìîñò îò òåêóùèòå êàìïàíèè. Ïúðâèòå 
÷åòèðèíàäåñåò êàëåíäàðíè  äíè îò ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîðà ñúùî ìîãàò ñå ñ÷èòàò çà òåñòîâ 
ïåðèîä. Ïîëçâàíåòî íà Óñëóãèòå â ðàìêèòå íà òåñòîâèÿ ïåðèîä ìîæå äà áúäå áúçâúçìåçäíî èëè 
âúçìåçäíî. 

2.1.2. Êàê ìîæå Ïîòðåáèòåëÿò äà ñå îòêàæå îò óñëóãàòà â ðàìêèòå íà òåñòîâèÿ 
ïåðèîä? Ïîòðåáèòåëÿò èìà ïðàâî, áåç äà äúëæè îáåçùåòåíèå èëè íåóñòîéêà è áåç äà ïîñî÷âà 
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ïðè÷èíà, äà ñå îòêàæå îò äîãîâîðà â ðàìêèòå íà òåñòîâèÿ ïåðèîä ïî ÷ë.  2.1.1. Èçÿâëåíèåòî çà 
îòêàç ñëåäâà äà áúäå èçïðàòåíî äî Äîñòàâ÷èêà ÷ðåç ñúîòâåòíàòà åëåêòðîííà ôîðìà íà Ñàéòà 
èëè ïî åëåêòðîííà ïîùà. Ñ ïîëó÷àâàíå íà èçÿâëåíèåòî äîãîâîðúò ñå ñ÷èòà çà ïðåêðàòåí. 

2.1.3. Êàêâî ñå ñëó÷âà, êîãàòî òåñòîâèÿò ïåðèîä èçòå÷å? Ñëåä èçòè÷àíå íà òåñòîâèÿ 
ïåðèîä ïî ò. 2.1.1 è â ñëó÷àé, ÷å Ïîòðåáèòåëÿ íå å óïðàæíèë ïðàâîòî ñè ïî ò. 2.1.2, ïåðèîäè÷íèòå 
ïëàùàíèÿ ñå àêòèâèðàò àâòîìàòè÷íî. 

2.2. Êàêâî ïðåäñòàâëÿâà óñëóãàòà „NeterraTV+“? Ïîòðåáèòåëÿò ìîæå äà çàÿâè 
íàåìàíåòî èëè ïîêóïêàòà íà àóäèîâèçóàëíî ñúäúðæàíèå ñðåùó çàïëàùàíå íà åäíîêðàòíà, ïàêåòíà 
èëè àáîíàìåíòíà òàêñà. Ñïèñúêúò ñ íàèìåíîâàíèÿòà íà äîñòúïíîòî àóäèîâèçóàëíî ñúäúðæàíèå 
å íàëè÷åí íà Ñàéòà íà Äîñòàâ÷èêà. Äîñòàâ÷èêúò èìà ïðàâî äà èçâúðøâà ïðîìåíè â ñïèñúêà, êàòî 
ïðîìåíèòå ñå îòðàçÿâàò íà Ñàéòà. Óñëîâèÿòà çà Íàåì è çàêóïóâàíå ñà íàëè÷íè íà Ñàéòà íà 
ñëåäíèÿ àäðåñ https://neterra.tv/plus. 

ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈß ÍÀ ÑÀÉÒÀ è ÏÐÈËÎÆÅÍÈßÒÀ 

3.1. Êàê ñå îñúùåñòâÿâà äîñòúïúò äî Óñëóãèòå? Äîñòúïúò íà Ïîòðåáèòåëÿ äî 
óñëóãèòå òÿõíîòî ïîëçâàíå ñå îñúùåñòâÿâà ñëåä èçâúðøâàíå íà ðåãèñòðàöèÿ. 

3.2. Êàê ñå çàÿâÿâà ðåãèñòðàöèÿ? Ïîòðåáèòåëÿò ñå ðåãèñòðèðà, êàòî ïîñî÷âà èìåéë, 
ïàðîëà, èìå è âúâåæäà äîïúëíèòåëíè ëè÷íè äàííè â ñâîÿ ïðîôèë, ïîñî÷åíè íà ñúîòâåòíèòå 
ñòðàíèöè íà Ñàéòà. Ïîòðåáèòåëÿò å äëúæåí äà ñå èäåíòèôèöèðà ñúñ ñâîåòî èñòèíñêî èìå. Ñëåä 
ðåãèñòðàöèÿ ïðåç ñàéòà èëè ïðèëîæåíèÿòà Ïîòðåáèòåëÿò ïîëó÷àâà ëèíê çà äîñòúï èëè äèðåêòåí 
äîñòúï äî Óñëóãàòà, êàòî ìîæå äà âëåçå â ñâîÿ àêàóíò ïðåç ìàêñèìóì 5 ðàçëè÷íè óñòðîéñòâà è 
îñòàâà ñ àêòèâåí âõîä äî èç÷åðïâàíå íà òîçè ëèìèò èëè èçòðèâàíå íà áèñêâèòêèòå èëè 
èñòîðèÿòà íà ñàéòà.   

3.3. Ïîòðåáèòåëÿò íîñè ïúëíà îòãîâîðíîñò çà îïàçâàíåòî íà ñâîÿ ïîòðåáèòåëñêè ïðîôèë, 
ëèíê çà âõîä è ïàðîëà çà ïðèëîæåíèÿòà, êàêòî è çà âñè÷êè äåéñòâèÿ, êîèòî ñå èçâúðøâàò îò íåãî 
èëè îò òðåòî ëèöå ÷ðåç èçïîëçâàíå íà ìåòîäèòå çà èäåíòèôèêàöèÿ íà Ïîòðåáèòåëÿ. 
Ïîòðåáèòåëÿò å äëúæåí äà íå ïðàâè äîñòîÿíèå íà òðåòè ëèöà ëèíêà èëè ïàðîëèòå çà äîñòúï äî 
ïðèëîæåíèåòî è äà óâåäîìÿâà íåçàáàâíî Äîñòàâ÷èêà â ñëó÷àé íà îñúùåñòâåí íåïðàâîìåðåí 
äîñòúï, êàêòî è ïðè âåðîÿòíîñò çà òàêúâ. 

3.4. Ìîãàò ëè ïîòðåáèòåëèòå äà ïîëçâàò Óñëóãèòå èçâúí òåðèòîðèÿòà íà 
Ðåïóáëèêà Áúëãàðèÿ? Äà. Ïîòðåáèòåëèòå, ñ ðåãèñòðàöèÿ â ðàìêèòå íà äúðæàâà îò 
Åâðîïåéñêîòî èêîíîìè÷åñêî ïðîñòðàíñòâî (ÅÈÏ) ìîãàò äà èçïîëçâàò Óñëóãàòà è ïðè âðåìåííî 
ïðåáèâàâàíå â äðóãè äúðæàâè îò ÅÈÏ, â ñúîòâåòñòâèå ñ Ðåãëàìåíò 2017/1128 íà Åâðîïåéñêèÿ 
ïàðëàìåíò è Ñúâåòà îòíîñíî òðàíñãðàíè÷íàòà ïðåíîñèìîñò íà óñëóãèòå ñ îíëàéí ñúäúðæàíèå â 
ðàìêèòå íà âúòðåøíèÿ ïàçàð. ÅÈÏ âêëþ÷âà äúðæàâèòå ÷ëåíêè íà Åâðîïåéñêèÿ ñúþç, êàêòî è 
Èñëàíäèÿ, Ëèõòåíùàéí è Íîðâåãèÿ. 

3.5. Íîñè ëè îòãîâîðíîñò Äîñòàâ÷èêúò îòíîñíî âåðíîñòòà íà äàííèòå çà 
ðåãèñòðàöèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå? Íå. Äîñòàâ÷èêúò íå ïðîâåðÿâà è íå íîñè îòãîâîðíîñò çà 
èñòèííîñòòà íà ïîòðåáèòåëñêîòî èìå, çà òîâà äàëè òî çàñÿãà ïðàâà íà òðåòè ëèöà è â 
÷àñòíîñò ïðàâî íà èìå èëè äðóãè ëè÷íè ïðàâà, ïðàâî íà òúðãîâñêî íàèìåíîâàíèå (ôèðìà), ïðàâî 
íà çàïàçåíà ìàðêà èëè äðóãè ïðàâà íà èíòåëåêòóàëíà ñîáñòâåíîñò. 

ÇÀßÂÊÈ ÇÀ ÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÓÑËÓÃÈ 

4.1. Êàê ñå ñêëþ÷âà äîãîâîðúò çà äîñòúï äî óñëóãè? Ñëåä èçâúðøâàíå íà 
ðåãèñòðàöèÿòà, Ïîòðåáèòåëÿò èìà âúçìîæíîñò äà ñêëþ÷è äîãîâîð çà äîñòúï äî ïîëçâàíå íà 
îòäåëíè óñëóãè, êàòî îòïðàâè äî Äîñòàâ÷èêà çàÿâêà (Çàÿâêàòà) è çàïëàòè îïðåäåëåíàòà öåíà. 
Äîãîâîðúò ìîæå äà áúäå ñêëþ÷åí è áåç äà áúäå çàïëàùàíà öåíà, àêî Ïîòðåáèòåëÿò å çàÿâèë 
òåñòîâ ïåðèîä ïî ÷ë. 2.1.1.  

4.2. Êàêâî ïðåäñòàâëÿâà Çàÿâêàòà? Çàÿâêàòà å åëåêòðîííî èçÿâëåíèå ïî ñìèñúëà íà 
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Çàêîíà çà åëåêòðîííèÿ äîêóìåíò è åëåêòðîííèòå óäîñòîâåðèòåëíè óñëóãè – òîâà å èçðè÷íîòî 
ñúãëàñèå íà Ïîòðåáèòåëÿ çà ïðåäîñòàâÿíåòî íà ïëàòåíàòà Óñëóãà îò Äîñòàâ÷èêà. Â Çàÿâêàòà 
ñå ñúäúðæàò äàííè, èíäèâèäóàëèçèðàùè ëèöåòî, êîåòî çàïëàùà Óñëóãàòà, êîíêðåòíàòà Óñëóãà, 
íåéíàòà öåíà, êàêòî è èçáðàíèÿ îò Ïîòðåáèòåëÿ íà÷èí íà ïëàùàíå.  

4.3. Êàêâî å çíà÷åíèåòî íà èçðè÷íîòî ñúãëàñèå íà Ïîòðåáèòåëÿ ïî ïðåäõîäíèÿ ÷ë. 
4.2? Ïîòðåáèòåëÿò ñå ñúãëàñÿâà: 

4.3.1. ñ îáùèòå óñëîâèÿ íà Ñàéòà; 

4.3.2. ñ ïðåäîñòàâÿíåòî íà äîñòúï äî Óñëóãàòà; 

4.4. Îò êîé ìîìåíò Äîãîâîðúò ìåæäó Ïîòðåáèòåëÿ è Äîñòàâ÷èêà ñå ñ÷èòà çà 
ñêëþ÷åí? Äîãîâîðúò ñå ñ÷èòà çà ñêëþ÷åí ïðè íàñòúïâàíå íà íàé-êúñíîòî îò ñëåäíèòå ñúáèòèÿ:  

- ïîäàâàíå è ïðèåìàíå íà Çàÿâêàòà çà îïðåäåëåíà óñëóãà;   

- èçâúðøâàíå íà ïëàùàíå;  

- èçòè÷àíå íà òåñòîâèÿ ïåðèîä ñúãëàñíî ÷ë. 2.1.1. 

4.5. Êàê Ïîòðåáèòåëÿò ïîëó÷àâà ïîòâúðæäåíèå çà ñêëþ÷åíèÿ Äîãîâîð? Ñëåä 
ñêëþ÷âàíå íà äîãîâîð çà êîíêðåòíà óñëóãà, Äîñòàâ÷èêúò íåçàáàâíî èçïðàùà íà Ïîòðåáèòåëÿ 
èìåéë, êîéòî ñúäúðæà: ïîòâúðæäåíèå çà ñêëþ÷åíèÿ äîãîâîð, èçáðàíèÿ îò Ïîòðåáèòåëÿ 
àáîíàìåíòåí ïëàí èëè èçáðàíîòî àóäèîâèçóàëíî ñúäúðæàíèå è èçâúðøåíî ïëàùàíå; èìå è àäðåñ íà 
Äîñòàâ÷èêà; íàëè÷íà èíôîðìàöèÿ, õàðàêòåðèçèðàùà ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè (ïëàíîâå çà äîñòúï, 
öåíè, ñõåìè è íà÷èíè íà ïëàùàíå è ïð.); 

4.6. Êîãà Ïîòðåáèòåëÿò ïîëó÷àâà äîñòúï äî óñëóãàòà? Äîñòàâ÷èêúò ñå çàäúëæàâà äà 
àêòèâèðà ñúîòâåòíàòà óñëóãà â ñðîê îò 24 ÷àñà îò ïîëó÷àâàíå íà ïëàùàíåòî íà ñúîòâåòíàòà 
öåíà è ñëåä óñòàíîâÿâàíå íà òî÷íè äàííè çà ñàìîëè÷íîñòòà íà èçâúðøèëèÿ ïëàùàíåòî 
Ïîòðåáèòåë, à ïðè íàëè÷èå íà ïðåäïëàòåíà ñóìà - ñëåä ïîëó÷àâàíå íà Çàÿâêàòà. 

4.7. Äîñòàâ÷èêúò ñè çàïàçâà ïðàâîòî åäíîñòðàííî äà ðàçðàáîòè è ïðåäëîæè íîâè óñëóãè èëè 
äà ïðåóñòàíîâè ïðåäëàãàíåòî íà ÷àñò èëè íà âñè÷êè Óñëóãè, êàòî â ïîñëåäíèÿ ñëó÷àé ñå ïðèëàãàò 
óñëîâèÿòà íà ÷ë.8.1.2. 

ÖÅÍÈ È ÍÀ×ÈÍ ÍÀ ÏËÀÙÀÍÅ 

5.1. Êúäå ñà ïîñî÷åíè öåíèòå íà Óñëóãèòå? Öåíèòå çà îòäåëíèòå óñëóãè è àáîíàìåíòíè 
ïëàíîâå ñà ïîäðîáíî îïèñàíè íà ñúîòâåòíèòå ìåñòà íà Ñàéòà. 

5.2. Êàê ñå çàïëàùà öåíàòà íà çàÿâåíèòå îò Ïîòðåáèòåëÿ Óñëóãè? Óñëîâèÿòà çà 
çàïëàùàíåòî (Ïîëèòèêà çà ðàçïëàùàíèÿòà) å íàëè÷íà íà Ñàéòà íà Neterra.TV è íà ñëåäíèÿ àäðåñ: 
https://neterra.tv/info/payments. 

5.3. Ïðîìÿíàòà â öåíà íà êîíêðåòíà Óñëóãà îòðàçÿâà ëè ñå âúðõó âå÷å çàÿâåíèòå 
óñëóãè? Íå. Ïîñëåäâàùî èçìåíåíèå â öåíèòå íå çàñÿãà ïðàâàòà íà Ïîòðåáèòåë, êîéòî å 
ïðåäïëàòèë öåíàòà çà ïîëçâàíå íà äàäåíà Óñëóãà äî êðàÿ íà ñðîêà íà ïðåäïëàùàíåòî. 

5.4. Ìîæå ëè åäíîñòðàííî Äîñòàâ÷èêúò äà ïðîìåíÿ öåíèòå íà Óñëóãèòå? Äà. 
Äîñòàâ÷èêúò èìà ïðàâî äà ïðîìåíÿ åäíîñòðàííî öåíèòå. Íîâèòå öåíè âëèçàò â ñèëà îò 
ìîìåíòà, ïîñî÷åí îò Äîñòàâ÷èêà. Ïðè ïëàùàíå ñå ïðèëàãà öåíà, àêòóàëíà êúì ïî-êúñíèÿ îò äâàòà 
ìîìåíòà - íà ïîäàâàíå íà Çàÿâêà èëè íà ïëàùàíå íà çàÿâåíàòà óñëóãà, â ñëó÷àé ÷å òàêîâà íå 
ïîñëåäâà íåçàáàâíî ñëåä ïîäàâàíåòî íà çàÿâêàòà. 

ÎÁÙÈ ÓÑËÎÂÈß. ÈÇÌÅÍÅÍÈÅ ÍÀ ÎÁÙÈ ÓÑËÎÂÈß 

6.1. Êàê ñå ïðèëàãàò íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ â îòíîøåíèÿòà ñ 
Ïîòðåáèòåëèòå? Äîñòàâ÷èêúò ñå çàäúëæàâà äà ïîääúðæà íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ 
ïóáëèêóâàíè íà âèäíî ìÿñòî íà Ñàéòà è  äîñòúïíè çà âñåêè Ïîòðåáèòåë. Íàñòîÿùèòå Îáùè 
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óñëîâèÿ îáâúðçâàò Äîñòàâ÷èêà è Ïîòðåáèòåëÿ. Èíäèâèäóàëíèòå äîãîâîðè ìîãàò äà èìàò çà 
ïðåäìåò ñïåöèàëíè óñëîâèÿ (âêëþ÷èòåëíî ñïåöèàëíè îôåðòè, öåíè, ñðîêîâå è íà÷èíè íà ïëàùàíå, 
ñðîê íà äîãîâîðà è äð.). Ïðè ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñïåöèàëíèòå óñëîâèÿ è Îáùèòå óñëîâèÿ çà 
ïîëçâàíå, ñïåöèàëíèòå óñëîâèÿ èìàò ïðåäèìñòâî. Îáùèòå óñëîâèÿ çà ïîëçâàíå è ñïåöèàëíèòå 
óñëîâèÿ çàåäíî ïðåäñòàâëÿâàò Äîãîâîðà, ïðèëîæèì ìåæäó Ïîòðåáèòåëÿ è Äîñòàâ÷èêà. 

6.2. Ïðè âúçíèêíàë ñïîð êîå ëèöå å èçÿâèëî âîëÿ çà îáâúðçâàíå ñ òåêñòà íà íàñòîÿùèòå Îáùè 
óñëîâèÿ, çà ñòðàíà ïî íåãî ñå ñ÷èòà ëèöåòî, îò ÷èåòî èìå ñà çàïëàòåíè Óñëóãèòå (ïðè ïëàòåíè 
óñëóãè) èëè ëèöåòî, êîåòî ïðåèìóùåñòâåíî å ïîëçâàëî Óñëóãèòå (ïðè áåçïëàòíî ïîëçâàíå íà 
óñëóãèòå). 

6.3. Êàê Ïîòðåáèòåëÿò ðàçáèðà çà ïðîìÿíà â Îáùèòå óñëîâèÿ íà Äîñòàâ÷èêà? 
Äîñòàâ÷èêúò óâåäîìÿâà Ïîòðåáèòåëÿ çà âñÿêî èçìåíåíèå â Îáùèòå óñëîâèÿ ïî ñêëþ÷åíèÿ 
äîãîâîð â 7-äíåâåí ñðîê îò íàñòúïâàíåòî íà òîâà îáñòîÿòåëñòâî íà ïîñî÷åíà îò Ïîòðåáèòåëÿ 
åëåêòðîííà ïîùà èëè ïðåç âèäèìî ñúîáùåíèå â ñâîÿ ïðîôèë íà Óñëóãàòà. 

6.4. Êàêâè ïðàâà èìà Ïîòðåáèòåëÿò, àêî íå å ñúãëàñåí ñ èçìåíåíèÿòà â Îáùèòå 
óñëîâèÿ? Êîãàòî íå å ñúãëàñåí ñ èçìåíåíèÿòà â Îáùèòå óñëîâèÿ, Ïîòðåáèòåëÿò ìîæå äà ñå 
îòêàæå îò äîãîâîðà, áåç äà ïîñî÷âà ïðè÷èíà è áåç äà äúëæè îáåçùåòåíèå èëè íåóñòîéêà, èëè äà 
ïðîäúëæè äà ãî èçïúëíÿâà ïðè äåéñòâàùèòå ïðåäè èçìåíåíèåòî Îáùè óñëîâèÿ. Ïîòðåáèòåëÿò 
óïðàæíÿâà òîâà ïðàâî, êàòî èçïðàùà äî Äîñòàâ÷èêà ïèñìåíî óâåäîìëåíèå â åäíîìåñå÷åí ñðîê îò 
ïîëó÷àâàíåòî íà ñúîáùåíèåòî ïî ò.6.4. 

6.4.1. Â êîè ñëó÷àè åäíîñòðàííîòî èçÿâëåíèå íà Ïîòðåáèòåëÿ ïî ÷ë. 6.4 íå âîäè äî ðàçâàëÿíå íà 
äîãîâîðà? Ïðàâîòî íà îòêàç ñúãëàñíî ò. 6.4 íå ñå ïðèëàãà â ñëó÷àèòå, êîãàòî  

- èçìåíåíèåòî â Îáùèòå óñëîâèÿ å âñëåäñòâèå íà ðàçïîðåæäàíå èëè óêàçàíèå íà 
êîìïåòåíòåí îðãàí íà âëàñò; 

- íîâèòå Îáùè óñëîâèÿ óðåæäàò ïðåäîñòàâÿíå íà íîâè óñëóãè è/èëè ïî-áëàãîïðèÿòíè óñëîâèÿ 
çà Ïîòðåáèòåëÿ. 

6.4.2. Èçìåíåíèÿòà â îáùèòå óñëîâèÿ îáâúðçâàò Ïîòðåáèòåëÿ ïî äîãîâîðà, êîãàòî 
Ïîòðåáèòåëÿò å óâåäîìåí çà òÿõ ïðè óñëîâèÿòà íà ò. 6.3 è íå å óïðàæíèë ïðàâîòî ñè ïî ò. 6.4. 

ÇÀÄÚËÆÅÍÈß ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß. ÎÒÃÎÂÎÐÍÎÑÒ ÍÀ ÄÎÑÒÀÂ×ÈÊÀ 

7.1. Êàêâè ñà îáùèòå çàäúëæåíèÿ íà Ïîòðåáèòåëÿ? Ïîòðåáèòåëÿò ñå çàäúëæàâà äà 
ñïàçâà íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ; äà ïîëçâà óñëóãèòå çà ëè÷íà óïîòðåáà; äà íå íàñúð÷àâà, óëåñíÿâà 
èëè ïðèíóæäàâà òðåòà ñòðàíà äà èçïîëçâà Óñëóãàòà çà òúðãîâñêà èëè îáùåñòâåíà öåë è äà 
óâåäîìÿâà íåçàáàâíî Äîñòàâ÷èêà â ñëó÷àé íà èçâúðøåíî èëè îòêðèòî íàðóøåíèå ïðè èçïîëçâàíå 
íà ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè. 

7.2. Êîè äåéñòâèÿ íà Ïîòðåáèòåëÿ ùå ñå ñ÷èòàò çà íàðóøåíèå íà íàñòîÿùèòå Îáùè 
óñëîâèÿ è Äîãîâîðà: 

7.2.1. Èçâúðøâàíåòî èëè äîïóñêàíåòî íà çëîóìèøëåíè âúçäåéñòâèÿ – çëîóìèøëåíè âúçäåéñòâèÿ 
ñà íàìåñâàíå â ïðàâèëíîòî äåéñòâèå íà ñèñòåìàòà, âêëþ÷èòåëíî, íî íå ñàìî, íàêúðíÿâàíå èëè 
âúçïðåïÿòñòâà íàëè÷íîñòòà, íàäåæäíîñòòà èëè êà÷åñòâîòî íà Óñëóãèòå ïî îòíîøåíèå íà 
îñòàíàëèòå ïîòðåáèòåëè; îãðàíè÷àâàíå èëè âúçïðåïÿòñòâàíå äîñòúïúò è ïîëçâàíåòî íà 
Óñëóãèòå  íà äðóãè Ïîòðåáèòåëè. Â ñëó÷àé íà íàðóøåíèå, Äîñòàâ÷èêúò èìà ïðàâî äà ðàçâàëè 
äîãîâîðà ñ Ïîòðåáèòåëÿ áåç ïðåäèçâåñòèå, áåç äà äúëæè âðúùàíå íà ïëàòåíè îò Ïîòðåáèòåëÿ 
ñóìè èëè äðóãî îáåçùåòåíèå. 

7.2.2. íàðóøàâàíå ïðàâàòà íà èíòåëåêòóàëíà ñîáñòâåíîñò – íàðóøàâàíåòî íà ïðàâàòà íà 
èíòåëåêòóàëíà ñîáñòâåíîñò ñå èçðàçÿâà â èçïîëçâàíå, ñúõðàíåíèå, çàïèñâàíå, ðàçïðîñòðàíÿâàíå, 
âúçïðîèçâåæäàíå, ïóáëèêóâàíå, èçëú÷âàíå, êîïèðàíå, ïðåçàïèñâàíå, èçâúðøâàíå íà äàóíëîàä 
(download), ïðåäàâàíå, ïðåïðåäàâàíå èëè èçâúðøâàíå íà êàêâèòî è äà å áèëî äðóãè äåéñòâèÿ, ñ 
êîèòî ìîãàò äà áúäàò íàêúðíåíè êàêâèòî è äà å áèëî èìóùåñòâåíè è íåèìóùåñòâåíè ïðàâà è 
èíòåðåñè íà Äîñòàâ÷èêà è íà íîñèòåëÿ íà àâòîðñêèòå è ñðîäíèòå íà òÿõ ïðàâà âúðõó ìåäèéíèòå 
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ïðîäóêòè è òåõíèòå åìèñèè, ïðåäìåò íà Óñëóãèòå. Ïîòðåáèòåëÿò íÿìà ïðàâî äà èçïîëçâà 
êàêâèòî è äà áèëî òåõíè÷åñêè ñðåäñòâà è ïðîãðàìíè ïðîäóêòè, çà äà îñúùåñòâÿâà çàáðàíåíèòå 
ïî ïðåäõîäíàòà òî÷êà äåÿíèÿ. Â ñëó÷àé íà íàðóøåíèå, Äîñòàâ÷èêúò èìà ïðàâî äà ðàçâàëè äîãîâîðà 
ñ Ïîòðåáèòåëÿ áåç ïðåäèçâåñòèå, áåç äà äúëæè âðúùàíå íà ïëàòåíè îò Ïîòðåáèòåëÿ ñóìè èëè 
äðóãî îáåçùåòåíèå. Îòäåëíî îò òîâà, â ñëó÷àé íà íàðóøåíèå íà ïðàâàòà íà èíòåëåêòóàëíà 
ñîáñòâåíîñò, Ïîòðåáèòåëÿò äúëæè íà Äîñòàâ÷èêà íåóñòîéêà â ðàçìåð íà 10,000 (äåñåò õèëÿäè 
åâðî), âåäíî ñ îáåçùåòåíèå çà âñè÷êè ïðåòúðïåíè âðåäè è ïðîïóñíàòè ïîëçè íàä ðàçìåðà íà 
íåóñòîéêàòà, êîèòî ñà ïðÿêà è íåïîñðåäñòâåíà ïîñëåäèöà îò íåèçïúëíåíèåòî íà çàäúëæåíèÿòà 
ïî ïðåäõîäíèòå àëèíåè îò ñòðàíà íà Ïîòðåáèòåëÿ, âêëþ÷èòåëíî çà íàïðàâåíè ñúäåáíè ðàçíîñêè 
è ïëàòåíè àäâîêàòñêè õîíîðàðè. 

7.3. èçïîëçâàíå íà çëîíàìåðåí ñîôòóåð -  èçïîëçâàíåòî íà çëîíàìåðåí ñîôòóåð ñå èçðàçÿâà â 
çàðåæäàíåòî, ïðåäàâàíåòî, ðàçïðîñòðàíÿâàíåòî èëè èçïîëçâàíåòî ïî êàêúâòî è äà áèëî íà÷èí 
íà  ñîôòóåð, êîìïþòúðíè ïðîãðàìè, ôàéëîâå, ïðèëîæåíèÿ èëè äðóãè ìàòåðèàëè, ñúäúðæàùè 
êîìïþòúðíè âèðóñè, ñèñòåìè çà íåîòîðèçèðàí îòäàëå÷åí êîíòðîë („òðîÿíñêè êîíå„), êîìïþòúðíè 
êîäîâå, èëè ìàòåðèàëè, ïðåäíàçíà÷åíè äà ïðåêúñâàò, çàòðóäíÿâàò, íàðóøàâàò èëè îãðàíè÷àâàò 
íîðìàëíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà êîìïþòúðåí õàðäóåð èëè ñîôòóåð èëè òåëåêîìóíèêàöèîííèòå 
ñúîðúæåíèÿ èëè èìàùè çà öåë íåîòîðèçèðàíî ïðîíèêâàíå èëè äîñòúï â ÷óæäåñòðàííè ðåñóðñè èëè 
ñîôòóåð. Â ñëó÷àé íà íàðóøåíèå, Äîñòàâ÷èêúò èìà ïðàâî äà ïðåêðàòè áåç ïðåäèçâåñòèå äîñòúïà 
íà Ïîòðåáèòåëÿ äî Ñàéòà è äîãîâîðà, äà èçòðèå îò ñâîÿ ñúðâúð ñúîòâåòíàòà èíôîðìàöèÿ èëè 
ìàòåðèàëè. Îòäåëíî îò òîâà, Äîñòàâ÷èêúò èìà ïðàâî íà îáåçùåòåíèå çà âñè÷êè ïðåòúðïåíè 
âðåäè è ïðîïóñíàòè ïîëçè, êîèòî ñà ïðÿêà è íåïîñðåäñòâåíà ïîñëåäèöà îò íåèçïúëíåíèåòî íà 
çàäúëæåíèÿòà  íà Ïîòðåáèòåëÿ, âêëþ÷èòåëíî çà íàïðàâåíè ñúäåáíè ðàçíîñêè è ïëàòåíè 
àäâîêàòñêè õîíîðàð.  

7.3.1. Ïîòðåáèòåëÿò íÿìà ïðàâî äà èçïîëçâà ñîôòóåð, êîéòî ïðèêðèâà ãåîãðàôñêîòî ìó 
ïîëîæåíèå. 

7.3.2. íàäâèøàâàíå îáåìà íà òðàôèêà, ðåàëèçèðàí äîáðîñúâåñòíî (íåòèïè÷åí òðàôèê) - ïðè 
ðåãèñòðèðàíå íà íåòèïè÷åí òðàôèê, Äîñòàâ÷èêúò ìîæå âðåìåííî äà ñïðå äîñòúïà äî Óñëóãèòå 
íà äàäåí Ïîòðåáèòåë, ñëåä êàòî ãî óâåäîìè ïðåäâàðèòåëíî çà òîâà, äî èçÿñíÿâàíå è 
îòñòðàíÿâàíå íà ïðè÷èíèòå çà íåãîâîòî ïîâåäåíèå è äà ïðåäëîæè ñïîðàçóìåíèå çà óðåæäàíå íà 
âúçíèêíàëèòå ïàðè÷íè çàäúëæåíèÿ, àêî èìà òàêèâà.  

7.4.  Â êîè ñëó÷àè Äîñòàâ÷èêúò íå íîñè îòãîâîðíîñò? 

7.4.1. Çà âðúçêèòå è ëèíêîâåòå êúì äðóãè óåáñàéòîâå, óïðàâëÿâàíè îò òðåòè ñòðàíè; 

7.4.2.  Çà âðåäè, ïðè÷èíåíè âúðõó ñîôòóåðà, õàðäóåðà èëè òåëåêîìóíèêàöèîííèòå ñúîðúæåíèÿ, èëè 
çà çàãóáà íà äàííè, ïðîèçòåêëè îò ìàòåðèàëè èëè ðåñóðñè, òúðñåíè, çàðåäåíè èëè èçïîëçâàíè ïî 
êàêúâòî è äà áèëî íà÷èí ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâÿíèòå óñëóãè; 

7.4.3. Çà íåïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå ïðè íàñòúïâàíå íà îáñòîÿòåëñòâà èçâúí êîíòðîëà íà 
Äîñòàâ÷èêà - ñëó÷àè íà íåïðåîäîëèìà ñèëà, ñëó÷àéíè ñúáèòèÿ, ïðîáëåìè â ãëîáàëíàòà ìðåæà 
Èíòåðíåò è â ïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå èçâúí êîíòðîëà íà Äîñòàâ÷èêà, êàêòî è ïðè ñëó÷àé íà 
íåðåãëàìåíòèðàí äîñòúï èëè èíòåðâåíöèÿ íà òðåòè ëèöà âúâ ôóíêöèîíèðàíåòî íà 
êîìïþòúðíàòà èíôîðìàöèîííà ñèñòåìà èëè ñúðâúðà;  

7.4.4. Çà íåïðåäîñòàâÿíåòî íà óñëóãèòå èëè ïðåäîñòàâÿíåòî èì ñ âëîøåíî êà÷åñòâî 
âñëåäñòâèå îò èçâúðøâàíè òåñòîâå îò ñòðàíà íà Äîñòàâ÷èêà ñ öåë ïðîâåðêà íà îáîðóäâàíå, 
âðúçêè, ìðåæè è äðóãè, êàêòî è òåñòîâå, íàñî÷åíè êúì ïîäîáðÿâàíå èëè îïòèìèçèðàíå íà 
ïðåäîñòàâÿíàòà óñëóãà. 

7.4.5. Çà ïðîáëåìè, ñâúðçàíè ñ ïðåäîñòàâÿíèòå áåçïëàòíè óñëóãè, äîêîëêîòî òîâà å èçâúí 
âúçìîæíîñòèòå, êîíòðîëà è âîëÿòà íà Äîñòàâ÷èêà.  

7.4.6.  Çà ïðåòúðïåíè âðåäè è ïðîïóñíàòè ïîëçè, íàñòúïèëè âñëåäñòâèå ïðåêðàòÿâàíåòî, 
ñïèðàíåòî, ïðîìåíÿíåòî èëè îãðàíè÷àâàíåòî íà Óñëóãèòå ñïðÿìî Ïîòðåáèòåëÿ è òðåòè ëèöà, 
îñâåí àêî íåèçïúëíåíèåòî ñå äúëæè íà óìèñúë èëè ãðóáà íåáðåæíîñò íà Äîñòàâ÷èêà. 

ÏÐÅÊÐÀÒßÂÀÍÅ ÍÀ ÄÎÃÎÂÎÐÀ 
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8.1. Â êîè ñëó÷àè ìîæå äà áúäå ïðåêðàòåí Äîãîâîðúò: 

8.1.1. Ïî âçàèìíî ñúãëàñèå íà Äîñòàâ÷èêà è Ïîòðåáèòåëÿ. 

8.1.2. Îò Ïîòðåáèòåëÿ, êîéòî ïî âñÿêî âðåìå è ïî ñâîÿ ñîáñòâåíà ïðåöåíêà ìîæå äà ñïðå 
ïîëçâàíåòî íà óñëóãèòå è äà ïðåêðàòè äîãîâîðà çà â áúäåùå ÷ðåç èçïðàùàíå íà ïèñìåíî èçâåñòèå 
äî Äîñòàâ÷èêà. Â ñëó÷àé, ÷å Ïîòðåáèòåëÿò ñå îòêàæå îò ïîëçâàíåòî íà óñëóãèòå ñëåä èçòè÷àíå 
íà òåñòîâèÿ ïåðèîä, òîé íå ìîæå äà ïðåòåíäèðà âðúùàíå íà âå÷å çàïëàòåíè ñóìè. 

8.2. ×ðåç ðàçâàëÿíå â ñëåäíèòå ñëó÷àè: 

8.2.1. Îò Ïîòðåáèòåëÿ - Â ñëó÷àé íà  íåïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè îò Äîñòàâ÷èêà ïîðàäè óìèñúë, 
ãðóáà íåáðåæíîñò, ïîðàäè ïðåóñòàíîâÿâàíå íà äåéíîñòòà íà Äîñòàâ÷èêà èëè ïðåêðàòÿâàíå 
ïîääúðæàíåòî íà Ñàéòà – â òîçè ñëó÷àé âñè÷êè ïðåäâàðèòåëíî ïëàòåíè îò Ïîòðåáèòåëÿ è 
íåóñâîåíè ñóìè ìó ñå âúçñòàíîâÿâàò. 

8.2.2. Îò Äîñòàâ÷èêà - ïðè óñòàíîâåíî íàðóøåíèå íà ðàçïîðåäáà íà äåéñòâàùîòî 
çàêîíîäàòåëñòâî èëè íà íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ (÷ë. 7.2.1, 7.2.2 è 7.3), Äîñòàâ÷èêúò èìà ïðàâî 
äà ðàçâàëè äîãîâîðà ñ Ïîòðåáèòåëÿ ñ åäíîñòðàííî åäíîìåñå÷íî ïðåäèçâåñòèå, áåç äà äúëæè 
âðúùàíå íà ïëàòåíè îò Ïîòðåáèòåëÿ ñóìè èëè äðóãî îáåçùåòåíèå. 

ÈÍÒÅËÅÊÒÓÀËÍÀ ÑÎÁÑÒÂÅÍÎÑÒ 

9. Ïðàâàòà íà èíòåëåêòóàëíà ñîáñòâåíîñò âúðõó âñè÷êè ìàòåðèàëè è ðåñóðñè, ðàçïîëîæåíè íà 
Ñàéòà, ñà îáåêò íà çàêðèëà ïî Çàêîíà çà àâòîðñêîòî ïðàâî è ñðîäíèòå ïðàâà, ïðèíàäëåæàò 
íà Äîñòàâ÷èêà èëè íà ñúîòâåòíî óêàçàíîòî ëèöå, ïðåîòñòúïèëî ïðàâîòî íà ïîëçâàíå è/èëè 
ðàçïðîñòðàíåíèå íà Äîñòàâ÷èêà, è íå ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè â íàðóøåíèå íà 
äåéñòâàùîòî çàêîíîäàòåëñòâî. Â ñëó÷àé, ÷å Ïîòðåáèòåëÿò æåëàå äà îòïðàâè ñèãíàë çà 
óñòàíîâåíî íàðóøåíèå íà ïðàâà íà èíòåëåêòóàëíà ñîáñòâåíîñò, ñâúðçàíî ñúñ ñúäúðæàíèåòî, 
ïóáëèêóâàíî íà ñàéòà (ìåäèéíè ïðîäóêòè, èçäàíèÿ, äðóãè ìàòåðèàëè), òîé ñëåäâà äà èçïðàòè 
ïèñìåíî óâåäîìëåíèå íà ïîñî÷åíèÿ àäðåñ: 
 

„ÍÅÒÅÐÀ ÊÎÌÞÍÈÊÅÉØÚÍÑ“ ÎÎÄ 

Ñîôèÿ 1766,  

óë. „Âèòîøêè êàìáàíè“ ¹ 9,  åòàæ 3 

E-mail: legal@neterra.net    

9.1. Êàêâî òðÿáâà äà ñúäúðæà óâåäîìëåíèåòî çà òâúðäÿíî íàðóøåíèå íà ïðàâàòà 
íà èíòåëåêòóàëíà ñîáñòâåíîñò? Óâåäîìëåíèåòî ñëåäâà äà ñúäúðæà èíôîðìàöèÿ çà 
ïðîèçâåäåíèåòî, çà êîåòî/êîèòî ñå òâúðäè, ÷å å íàëèöå íàðóøåíèå; èíôîðìàöèÿ íà ëèöåòî, 
ïîäàëî óâåäîìëåíèåòî; äåêëàðàöèÿ, ÷å èíôîðìàöèÿòà â óâåäîìëåíèåòî å âÿðíà, è ÷å ïîäàëîòî 
ãî ëèöå äåéñòâà â êà÷åñòâîòî ñè íà íîñèòåë íà ïðàâîòî, çà êîåòî ñå òâúðäè, ÷å å íàðóøåíî, 
èëè íåãîâ íàäëåæåí ïðåäñòàâèòåë è ñúîòâåòíè äîêàçàòåëñòâà, óäîñòîâåðÿâàùè 
ñîáñòâåíîñòòà âúðõó ïðàâàòà; ïúëíîìîùíî (àêî å íåîáõîäèìî) è ïîäïèñ. 

ÇÀÙÈÒÀ ÍÀ ËÈ×ÍÈÒÅ ÄÀÍÍÈ ÍÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈÒÅ 

10.  Êàê ñà çàùèòåíè ëè÷íèòå äàííè íà Ïîòðåáèòåëèòå?- Ëè÷íèòå äàííè, êîèòî 
Ïîòðåáèòåëèòå ïðåäîñòàâÿò, êàêòî è ëè÷íèòå äàííè, êîèòî Äîñòàâ÷èêúò ãåíåðèðà â 
ïðîöåñà íà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãèòå è ïðîäóêòèòå, ñå îáðàáîòâàò è ñúõðàíÿâàò îò ñòðàíà 
íà Äîñòàâ÷èêà â ñúîòâåòñòâèå ñ Ðåãëàìåíò (ÅÑ) 2016/679 íà Åâðîïåéñêèÿ ïàðëàìåíò è íà 
Ñúâåòà îò 27.04.2016 ã. îòíîñíî çàùèòàòà íà ôèçè÷åñêèòå ëèöà âúâ âðúçêà ñ îáðàáîòâàíåòî 
íà ëè÷íè äàííè è îòíîñíî ñâîáîäíîòî äâèæåíèå íà òàêèâà äàííè è çà îòìÿíà íà Äèðåêòèâà 
95/46/ÅÎ („Îáù ðåãëàìåíò çà çàùèòà íà ëè÷íèòå äàííè“). Ïîäðîáíà èíôîðìàöèÿ çà öåëèòå è 
ïðàâíîòî îñíîâàíèå çà îáðàáîòâàíåòî íà ëè÷íèòå äàííè; êàòåãîðèèòå ïîëó÷àòåëè íà ëè÷íè 
äàííè; ñðîêà, çà êîéòî ùå ñå ñúõðàíÿâàò ëè÷íèòå äàííè; ïðàâàòà íà ñóáåêòèòå íà äàííè âúâ 
âðúçêà ñ îáðàáîòâàíåòî íà òåõíèòå ëè÷íè äàííè îò ñòðàíà íà Äîñòàâ÷èêà, êàêòî è 
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èíôîðìàöèÿ çà íà÷èíà, ïî êîéòî òå ìîãàò äà áúäàò óïðàæíåíè; äàííè çà êîíòàêò ñ 
äëúæíîñòíîòî ëèöå ïî çàùèòà íà äàííèòå è âñÿêà äðóãà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî Îáùèÿò 
ðåãëàìåíò çà çàùèòà íà ëè÷íèòå äàííè èçèñêâà äà áúäå ïðåäîñòàâåíà íà Ïîòðåáèòåëèòå, ñå 
ñúäúðæà â 180425 Ïîëèòèêà çà çàùèòà íà ëè÷íèòå äàííè íà Íåòåðà Êîìþíèêåéøúíñ, êîÿòî å 
ïóáëèêóâàíà íà èíòåðíåò ñòðàíèöàòà íà äðóæåñòâîòî neterra.tv. Äîñòàâ÷èêúò ìîæå äà 
ïðåäîñòàâÿ íà íîñèòåëèòå íà ïðàâà âúðõó ìåäèéíèòå ïðîäóêòè, ïðåäîñòàâÿíè ÷ðåç Ñàéòà, 
ñàìî îáîáùåíà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî èçïîëçâàíåòî íà òåõíèòå ïðîäóêòè, êàòî òàçè 
èíôîðìàöèÿ íå âêëþ÷âà ëè÷íè äàííè íà îòäåëíèòå Ïîòðåáèòåëè. 

Äàííè çà íàäçîðíè îðãàíè: 

Êîìèñèÿ çà çàùèòà íà ëè÷íèòå äàííè: ãðàä Ñîôèÿ 1592, áóë. „Ïðîô. Öâåòàí Ëàçàðîâ” ¹ 2; 
åëåêòðîííà ïîùà: kzld@cpdp.bg. 
 

ÈÇÏÎËÇÂÀÍÅ ÍÀ ÁÈÑÊÂÈÒÊÈ 
 

10.1. Èçïîëçâàò ëè ñå Áèñêâèòêè? – Äà. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà Óñëóãèòå ìîæå äà èçèñêâà èëè äà å 
ñâúðçàíî ñ èçïîëçâàíåòî íà  áèñêâèòêè (cookies) íà Äîñòàâ÷èêà èëè íà òðåòè ëèöà. 
Èçïîëçâàíåòî íà áèñêâèòêè å îïèñàíî â ïîëèòèêà íà Äîñòàâ÷èêà, íàõîäÿùà ñå íà àäðåñ 
https://neterra.tv/cookie-policy 

ÄÎÏÚËÍÈÒÅËÍÈ ÐÀÇÏÎÐÅÄÁÈ 

11.1. Âñè÷êè ñúîáùåíèÿ è óâåäîìëåíèÿ ìåæäó Äîñòàâ÷èêà è Ïîòðåáèòåëÿ ñå ñ÷èòàò çà âàëèäíè, 
àêî ñà íàïðàâåíè â ïèñìåíà ôîðìà. Ïèñìåíàòà ôîðìà ñå ñ÷èòà ñïàçåíà è ÷ðåç èçâúðøâàíå íà 
åëåêòðîííî èçÿâëåíèå ïî ðàçëè÷íè ñïîñîáè êàòî èçïðàùàíå íà ñúîáùåíèå ïî åëåêòðîííà 
ïîùà, âåðèôèöèðàíå íà èçÿâëåíèå ÷ðåç íàòèñêàíå íà åëåêòðîíåí áóòîí íà ñòðàíèöà ñúñ 
ñúäúðæàíèå, êîåòî ñå ïîïúëâà èëè èçáèðà îò Ïîòðåáèòåëÿ èëè îòáåëÿçâàíå â ïîëå (÷åê áîêñ) 
â Ñàéòà è äð. 

11.2. Ñ ïðèåìàíåòî íà íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ Ïîòðåáèòåëÿò äåêëàðèðà, ÷å îñúçíàâà è 
ïðèåìà, ÷å å âúçìîæíî äà èìà ïðå÷êè  çà äîñòúï äî îòäåëíè êîìïîíåíòè íà Ñàéòà èëè çà 
åâåíòóàëíè ïðåêúñâàíèÿ, çàáàâÿíèÿ, ïîâðåäà â õàðäóåðà èëè ñîôòóåðà, êàêòî è äðóã âèä 
çàòðóäíåíèÿ ïðè îñúùåñòâÿâàíå íà Èíòåðíåò âðúçêàòà äî Ñàéòà, êîèòî ìîãàò äà 
âúçíèêíàò íåçàâèñèìî îò ïîëîæåíàòà ãðèæà îò ñòðàíà íà Äîñòàâ÷èêà. Ñúñ ñêëþ÷âàíåòî íà 
èíäèâèäóàëåí  äîãîâîð Ïîòðåáèòåëÿò äåêëàðèðà, ÷å íÿìà äà ïðåòåíäèðà êàêâèòî è äà áèëî 
îáåçùåòåíèÿ îò Äîñòàâ÷èêà çà ïðîïóñíàòè ïîëçè, ïðåòúðïåíè âðåäè èëè íåóäîáñòâà, 
âñëåäñòâèå íàñòúïâàíå íà ïîñî÷åíèòå â ïðåäõîäíîòî èçðå÷åíèå ïðåêúñâàíèÿ èëè 
çàòðóäíåíèÿ íà Èíòåðíåò âðúçêàòà, âêëþ÷èòåëíî è ïî îòíîøåíèå íà êàïàöèòåòà íà òàçè 
âðúçêà. 

11.3. Íåäåéñòâèòåëíîñò - Ñòðàíèòå äåêëàðèðàò, ÷å â ñëó÷àé, ÷å íÿêîÿ îò êëàóçèòå ïî 
íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ ñå îêàæå íåäåéñòâèòåëíà, òîâà íÿìà äà âëå÷å 
íåäåéñòâèòåëíîñò íà äîãîâîðà, íà äðóãè êëàóçè èëè íåãîâè ÷àñòè. Íåäåéñòâèòåëíàòà êëàóçà 
ùå áúäå çàìåñòåíà îò ïîâåëèòåëíèòå íîðìè íà çàêîíà èëè óñòàíîâåíàòà ïðàêòèêà. 

11.4. Ïðèëîæèìî ïðàâî. Çà âñè÷êè íåóðåäåíè â íàñòîÿùèòå îáùè óñëîâèÿ ñëó÷àè ñå ïðèëàãàò 
ðàçïîðåäáèòå íà áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî. 

11.5. Ðåøàâàíå íà ñïîðîâå. Âñè÷êè ñïîðîâå, ñâúðçàíè ñ íàñòîÿùèòå îáùè óñëîâèÿ, ñêëþ÷åíèòå 
âúç îñíîâà íà òÿõ äîãîâîðè è òÿõíîòî èçïúëíåíèå, ùå ñå îòíàñÿò îò ñòðàíèòå çà ðåøàâàíå 
êúì êîìïåòåíòíèÿ ñúä.   

11.6. Êúì êîé îðãàí ìîæå äà ñå îáúðíå Ïîòðåáèòåëÿò, çà äà ïîäàäå æàëáà?  Ïîòðåáèòåëÿò èìà 
ïðàâî, ïðåäè äà ïîäàäå æàëáà äî êîìïåòåíòíèÿ ñúä,  äà ñåçèðà Êîìèñèÿòà çà çàùèòà íà 
ïîòðåáèòåëèòå, ñ àäðåñ: ïëîùàä Ñëàâåéêîâ 4À,Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ, www.kzp.bg, â êà÷åñòâîòî é 
íà êîìïåòåíòåí îðãàí ïî ïîòðåáèòåëñêè ñïîðîâå. Çà âñè÷êè íåóðåäåíè â íàñòîÿùèòå îáùè 
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óñëîâèÿ ñëó÷àè ñå ïðèëàãàò ðàçïîðåäáèòå íà áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî. 

ÄÅÔÈÍÈÖÈÈ ÍÀ ÒÅÐÌÈÍÈ, ÈÇÏÎËÇÂÀÍÈ Â ÍÀÑÒÎßÙÈÒÅ ÎÁÙÈ ÓÑËÎÂÈß 

12.1.  „Óåáñàéò/ñàéò (website)“ å âèðòóàëåí èíôîðìàöèîíåí ðåñóðñ, îáîñîáåíî ìÿñòî â 
ãëîáàëíàòà Èíòåðíåò ìðåæà, äîñòúïíî ÷ðåç ñâîÿ óíèôèöèðàí àäðåñ (URL) ïî ïðîòîêîë HTTP, 
HTTPS èëè äðóã ñòàíäàðòèçèðàí ïðîòîêîë è ñúäúðæàùî ôàéëîâå, ïðîãðàìè, òåêñò, çâóê, 
êàðòèíà, èçîáðàæåíèå èëè äðóãè ìàòåðèàëè è ðåñóðñè; 

12.2.  „neterra.tv (Ñàéòà)“ å óåáñàéò, ñîáñòâåíîñò íà „Íåòåðà Êîìþíèêåéøúíñ“ ÎÎÄ, êîéòî 
äàâà âúçìîæíîñò íà ïîòðåáèòåëèòå çà ïîëçâàíå íà Óñëóãèòå, ïðåäìåò íà òåçè Îáùè óñëîâèÿ; 

12.3.  „Äîñòàâ÷èê“ å „ÍÅÒÅÐÀ ÊÎÌÞÍÈÊÅÉØÚÍÑ” ÎÎÄ, ÅÈÊ: 200829693, ñúñ ñåäàëèùå è àäðåñ 
çà óïðàâëåíèå è çà êîðåñïîíäåíöèÿ: ãð. Ñîôèÿ 1766, óë. „Âèòîøêè êàìáàíè“ ¹ 9, åò.3, 
ïðåäñòàâëÿâàíî îò Ìàÿ Êàë÷åâà – óïðàâèòåë. Äðóæåñòâîòî å òúðãîâåö, êîéòî ñêëþ÷âà ñ 
Ïîòðåáèòåë äîãîâîð çà ïðåäîñòàâÿíå íà óñëóãè, ïðåäìåò íà íàñòîÿùèòå Îáùè óñëîâèÿ, 
ïîñðåäñòâîì àäìèíèñòðèðàíèÿ îò íåãî óåáñàéò www.neterra.tv.  

12.4.  „Ïîòðåáèòåë” å âñÿêî ëèöå, íàâúðøèëî 18-ãîäèøíà âúçðàñò, êîåòî ñëåä ðåãèñòðàöèÿ íà 
Ñàéòà çàÿâÿâà è èçïîëçâà óñëóãèòå íà Äîñòàâ÷èêà; 

12.5.  „Ïîòðåáèòåëñêè ïðîôèë“ å îáîñîáåíà ÷àñò îò Ñàéòà, êîéòî äàâà âúçìîæíîñò íà 
Ïîòðåáèòåëèòå äà ïîëçâàò Óñëóãèòå íà ñàéòà; 

12.6.  „Çëîóìèøëåíè âúçäåéñòâèÿ“ ñà äåéñòâèÿ èëè áåçäåéñòâèÿ, íàðóøàâàùè Èíòåðíåò 
åòèêàòà èëè íàíàñÿùè âðåäè íà ëèöà, ñâúðçàíè êúì Èíòåðíåò èëè àñîöèèðàíè ìðåæè, 
èçïðàùàíå íà íåæåëàíà ïîùà (SPAM, JUNK MAIL), ïðåïúëâàíå íà êàíàëèòå (FLOOD), ïîëó÷àâàíå 
íà äîñòúï äî ðåñóðñè ñ ÷óæäè ïðàâà è ïàðîëè, èçïîëçâàíå íà íåäîñòàòúöè â ñèñòåìèòå ñ öåë 
ñîáñòâåíà îáëàãà èëè äîáèâàíå íà èíôîðìàöèÿ (HACK), èçâúðøâàíå íà äåéñòâèÿ, êîèòî ìîãàò 
äà áúäàò êâàëèôèöèðàíè êàòî ïðîìèøëåí øïèîíàæ èëè ñàáîòàæ, ïîâðåæäàíå èëè 
ðàçðóøàâàíå íà ñèñòåìè èëè èíôîðìàöèîííè ìàñèâè (CRACK), èçïðàùàíå èëè ïðåäèçâèêâàíå 
íà "òðîÿíñêè êîíå" (ñèñòåìè çà íåîòîðèçèðàí îòäàëå÷åí êîíòðîë) èëè ïðåäèçâèêâàíå 
èíñòàëàöèÿ íà âèðóñè, ñìóùàâàíå íîðìàëíàòà ðàáîòà íà îñòàíàëèòå ïîòðåáèòåëè íà 
Èíòåðíåò è àñîöèèðàíèòå ìðåæè, èçâúðøâàíå íà êàêâèòî è äà å áèëî äåéñòâèÿ, êîèòî 
ìîãàò äà ñå êâàëèôèöèðàò êàòî ïðåñòúïëåíèå èëè àäìèíèñòðàòèâíî íàðóøåíèå ïî 
áúëãàðñêîòî çàêîíîäàòåëñòâî èëè ïî äðóãî ïðèëîæèìî ïðàâî; 

12.7.  „Íåòèïè÷åí òðàôèê“ å ïîòðåáëåíèå íà Ñàéòà, êîåòî çíà÷èòåëíî íàäâèøàâà îáåìà íà 
òðàôèêà, ðåàëèçèðàí äîáðîñúâåñòíî ïðåç ïðåäõîäíè ïåðèîäè è/èëè çíà÷èòåëíî íàäâèøàâà 
îáè÷àéíîòî ïîòðåáëåíèå îò Ïîòðåáèòåë íà ïëàòôîðìàòà. 

12.8.  „Ìåäèåí ïðîäóêò/ïðåäàâàíå“ å ñúâêóïíîñò îò åìèñèè - ôèëìè èëè ñàìîñòîÿòåëíà 
÷àñò îò ïðîãðàìàòà íà ëèöåíçèðàí è/èëè ðåãèñòðèðàí ðàäèî è/èëè òåëåâèçèîíåí îïåðàòîð; 

12.9.  „Åìèñèÿ“ å âñåêè çàïèñàí åïèçîä, âñåêè ìàòåðèàë îò äàäåí ìåäèåí ïðîäóêò; 

12.10. „Ìåäèè“ ñà ëèöåíçèðàíè è/èëè ðåãèñòðèðàíè òåëåâèçèîííè îïåðàòîðè èëè äðóãè íîñèòåëè 
íà ïðàâà çà èçëú÷âàíå â Èíòåðíåò íà òåëåâèçèîííè êàíàëè, òåëåâèçèîííè ïðåäàâàíèÿ, ôèëìè 
è äðóãè ìåäèéíè ïðîäóêòè. 

12.11. „Ìåòîäè íà èçëú÷âàíå“: ñà ñïîñîáèòå çà èçëú÷âàíå íà ìåäèéíèòå ïðîäóêòè - äèðåêòíî 
èçëú÷âàíå (íà æèâî); èçëú÷âàíå íà çàïèñàíî âèäåî ñúäúðæàíèå; áèáëèîòåêà Pay-per-view èëè äðóã 
ñïîñîá. Àêòóàëíà èíôîðìàöèÿ çà ïðèëàãàíèòå êúì äàäåí ìîìåíò ìåòîäè íà èçëú÷âàíå å 
íàëè÷íà íà Ñàéòà; 

12.12. „Ñïèñúê íà òåëåâèçèîííèòå ïðîãðàìè“ å ñïèñúêúò ñ íàèìåíîâàíèÿòà íà 
òåëåâèçèîííèòå ïðîãðàìè, âêëþ÷åíè â îòäåëíèòå àáîíàìåíòíè ïëàíîâå íà Äîñòàâ÷èêà.  

12.13.  VoD (àíãë. Video-on-Demand) - âúçïðîèçâåæäàíå è ðàçïðîñòðàíåíèå íà àóäèî-âèçóàëíè 
ïðîèçâåäåíèÿ ÷ðåç ïðåäàâàíå èëè ïðåïðåäàâàíå ïî áåçæè÷åí ïúò, ïî íà÷èí, ïîçâîëÿâàù 
äîñòúï íà íåîãðàíè÷åí áðîé ëèöà îò ìÿñòî è ïî âðåìå, èíäèâèäóàëíî èçáðàíè îò âñåêè îò 
òÿõ; 
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12.14.  AoD (àíãë. Audio-on-Demand) - âúçïðîèçâåæäàíå è ðàçïðîñòðàíåíèå íà àóäèî ïðîèçâåäåíèÿ 
è çâóêîçàïèñè íà ìóçèêàëíè èëè äðóãè ïðîèçâåäåíèÿ ÷ðåç ïðåäàâàíå èëè ïðåïðåäàâàíå, ïî 
íà÷èí, ïîçâîëÿâàù äîñòúï íà íåîãðàíè÷åí áðîé ëèöà îò ìÿñòî è ïî âðåìå, èíäèâèäóàëíî 
èçáðàíè îò âñåêè îò òÿõ; çà öåëèòå íà íàñòîÿùèÿ äîãîâîð AoD ñå ïðèðàâíÿâà è ñå 
òðåòèðà åäíàêâî ñ VoD, â òîâà ÷èñëî ñå ðàçïðîñòðàíÿâà ïðè ñúùèòå óñëîâèÿ êàòî VoD;  

12.15.  IPTV (àíãë. Internet Protocol TeleVision) - ïðåäñòàâëÿâà êîíâåðãåíòíà óñëóãà èëè òåõíîëîãèÿ 
çà ïðåäîñòàâÿíå íà ìóëòèìåäèéíî ñúäúðæàíèå (âèäåî, àóäèî, äàííè è/èëè èíòåðàêòèâíè 
ïðèëîæåíèÿ) íà êðàéíè ïîòðåáèòåëè ÷ðåç ïëàòôîðìà, áàçèðàíà íà Èíòåðíåò ïðîòîêîë (IP) ñ 
ãàðàíòèðàíî êà÷åñòâî, áåç çàâèñèìîñò îò ïðîãðàìà èëè ïðîãðàìíà ñõåìà, ïîçâîëÿâàù 
çàïî÷âàíå, ïàóçà, ñïèðàíå, ïðåâúðòàíå íàïðåä èëè íàçàä íà ïðåãëåäà íà ñúäúðæàíèåòî;  

12.16.  OTT (àíãë. over-the-top) - îñúùåñòâÿâàíå íà ñòðèéìèíã äîñòúï äî àóäèî-âèçóàëíè 
ïðîèçâåäåíèÿ, ÷ðåç èçïîëçâàíå íà Èíòåðíåò âðúçêà, áàçèðàíà íà IPTV ÷ðåç èçïîëçâàíå íà 
ðàçíîîáðàçíè ïîòðåáèòåëñêè óñòðîéñòâà, ñíàáäåíè ñ âðúçêà ñ Èíòåðíåò;  

12.17.  ñòðèéìèíã (àíãë. streaming) - îñúùåñòâÿâàíå íà VoD äîñòúï ÷ðåç ïîòî÷íî âèäåî ÷ðåç 
ìåòîä çà ïðåäàâàíå íà öèôðîâè ìóëòèìåäèéíè ôàéëîâå, ïðè êîéòî âúçïðîèçâåæäàíåòî íà 
ñúäúðæàíèåòî âúðõó óñòðîéñòâîòî íà ïîòðåáèòåëÿ çàïî÷âà îùå ñ äîñòúïâàíåòî ìó, áåç 
äà ñå íàëàãà òî äà áúäå ïðåäâàðèòåëíî èçòåãëåíî èçöÿëî êàòî ôàéë; 

12.18. „Èíòåðíåò-ïëàòôîðìàòà Neterra.TV“ - îçíà÷àâà ïðåäëàãàíå íà IPTV óñëóãà íà êðàéíè 
ïîòðåáèòåëè, âêëþ÷âàùà  äîñòúï íà íåîãðàíè÷åí áðîé ëèöà äî ïðîèçâåäåíèÿòà, îáåêò íà 
íàñòîÿùèÿ äîãîâîð, îñúùåñòâÿâàí ïîñðåäñòâîì óåá-ïîðòàëà www.neterra.tv èëè ÷ðåç 
ïîòðåáèòåëñêè óñòðîéñòâà è ñîôòóåðíè ïðèëîæåíèÿ (Àpplications), ïîçâîëÿâàùè Èíòåðíåò 
ñâúðçàíîñò è IPTV äîñòúï; 

12.19. TVOD (àíãë. transactional video-on-demand èëè ‘pay-per-view’) - ïðåäñòàâëÿâà ïîòðåáèòåëñêè 
äîñòúï äî îïðåäåëåíî ïðîèçâåäåíèå ïî íàñòîÿùèÿ äîãîâîð ÷ðåç èçïîëçâàíå íà VoD è ÎÒÒ 
óñëóãà èëè òåõíîëîãèÿ - ñðåùó çàïëàùàíå çà ïîêàç â îïðåäåëåí èíòåðâàë îò âðåìå èëè ñðåùó 
çàïëàùàíå çà ïîêàç áåç îãðàíè÷åíèÿ âúâ âðåìåòî; 

12.20. SVOD (àíãë. subscription video-on-demand) - ïðåäñòàâëÿâà ïîòðåáèòåëñêè äîñòúï äî 
ïðîèçâåäåíèÿòà â Èíòåðíåò-ïëàòôîðìàòà íà Íåòåðà ÷ðåç èçïîëçâàíå íà VoD è ÎÒÒ óñëóãà 
èëè òåõíîëîãèÿ - ñðåùó çàïëàùàíå íà àáîíàìåíòíà öåíà, ãàðàíòèðàùà äîñòúïà çà îïðåäåëåí 
ïåðèîä îò âðåìå; 

12.21. AVOD (àíãë. advertiser-supported video on demand) - ïðåäñòàâëÿâà ïîòðåáèòåëñêè äîñòúï 
äî ïðîèçâåäåíèÿòà ïî íàñòîÿùèÿ äîãîâîð ÷ðåç èçïîëçâàíå íà VoD è ÎÒÒ óñëóãà èëè 
òåõíîëîãèÿ - áåç çàïëàùàíå èëè âúçíàãðàæäåíèå îò ïîòðåáèòåëèòå, êîãàòî îñèãóðÿâàíåòî 
íà äîñòúï å ñúïðîâîäåíî îò ðåêëàìè èëè ïðîìîöèîíàëíè ïîñëàíèÿ, â òîâà ÷èñëî 
ñàìîïðîìîöèÿ, ïðåäõîæäàùè ïðåãëåäà èëè âêëþ÷åíè â ñàìîòî ñúäúðæàíèå èëè ñâúðçàíè ñúñ 
ñúäúðæàíèåòî ïî äðóã íà÷èí; 

12.22. FreeVOD (àíãë. Free Video on Demand) - ïðåäñòàâëÿâà ïîòðåáèòåëñêè äîñòúï äî 
ïðîèçâåäåíèÿòà ïî íàñòîÿùèÿ äîãîâîð ÷ðåç èçïîëçâàíå íà VoD è ÎÒÒ óñëóãà èëè òåõíîëîãèÿ, 
áåç çàâèñèìîñò îò ïðîãðàìà èëè ïðîãðàìíà ñõåìà, ïîçâîëÿâàùà çàïî÷âàíå, ïàóçà, ñïèðàíå, 
ïðåâúðòàíå íàïðåä èëè íàçàä íà ïðåãëåäà íà ñúäúðæàíèåòî - áåç çàïëàùàíå íà 
âúçíàãðàæäåíèå îò ïîòðåáèòåëèòå è áåç äà áúäå ñúïðîâîäåíî èëè ïðåêúñâàíî ñ ðåêëàìè 
èëè ïðîìîöèîíàëíè ïîñëàíèÿ;   

12.23. Ñâåòîâíà ïðåìèåðà - ïúðâàòà äàòà, â êîÿòî ñå îñúùåñòâÿâà ïðåìèåðà çà 
ñúîòâåòíîòî ïðîèçâåäåíèå â êîÿòî è äà áèëî òî÷êà íà ñâåòà, áåç çíà÷åíèå äàëè ÷ðåç 
ïóáëè÷íî ïîêàçâàíå â êèíîñàëîí èëè ÷ðåç äîñòúï ÷ðåç òåëåâèçèîííè ïðèåìíèöè, ðàäèî 
ïðèåìíèöè, êîìïþòðè, òåëåôîíè, òàáëåòè èëè äðóãè óñòðîéñòâà, ïîçâîëÿâàùè âúçïðèåìàíå 
íà ñúîòâåòíîòî ïðîèçâåäåíèå îò çðèòåëèòå èëè ñëóøàòåëèòå;  

12.24.  Íà÷àëíà äàòà íà äîñòúï - ïðåäñòàâëÿâà äàòà, ïîñî÷åíà â Èíäèâèäóàëíèÿ äîãîâîð çà 
ñúîòâåòíîòî ïðîèçâåäåíèå, â êîÿòî Íåòåðà èìà ïðàâî äà çàïî÷íå èçïîëçâàíåòî íà 
ñúîòâåòíîòî ïðîèçâåäåíèå ïðè óñëîâèÿòà è ñðîêîâåòå íà íàñòîÿùèÿ äîãîâîð;  

12.25. Day-and-date release - ïðîèçâåäåíèå, çà êîåòî íà÷àëíàòà äàòà íà äîñòúï ÷ðåç 
Èíòåðíåò-ïëàòôîðìàòà Íåòåðà ñúâïàäà ñ äàòàòà íà ñâåòîâíà ïðåìèåðà íà 
ñúîòâåòíîòî ïðîèçâåäåíèå;  

12.26. Holdback - îãðàíè÷åíèÿ çà îïðåäåëåíè ïåðèîäè, â êîèòî Ïðîäóöåíòúò ñå çàäúëæàâà äà íå 
èçïîëçâà ñúîòâåòíîòî ïðîèçâåäåíèå íèòî ñàìîñòîÿòåëíî, íèòî ÷ðåç òðåòè ëèöà, ïî 
íà÷èíèòå, óêàçàíè â Èíäèâèäóàëíèÿ äîãîâîð çà ñúîòâåòíîòî ïðîèçâåäåíèå;  
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12.27. Ïðîìîöèÿ - îáÿâÿâàíå, àíîíñèðàíå, ðåêëàìèðàíå è ïðîìîòèðàíå íà äîñòúïà äî 
ñúîòâåòíî ïðîèçâåäåíèå, ïðåäëàãàí ÷ðåç VoD îò Èíòåðíåò ïëàòôîðìàòà Íåòåðà, 
îñúùåñòâÿâàí êàêòî îò Íåòåðà, òàêà è îò Ïðîäóöåíòà. 

12.28. Îðèãèíàëåí åçèê - åçèê èëè åçèöè íà ðå÷òà èëè íà ìóçèêàëíèòå èçïúëíåíèÿ â àóäèî-
âèçóàëíî ïðîèçâåäåíèå êúì ìîìåíòà íà ôèíàëíèÿ ìîíòàæ íà ïðîèçâåäåíèåòî. Åäíî 
ïðîèçâåäåíèå ìîæå äà èìà äâà èëè ïîâå÷å îðèãèíàëíè åçèêà âúâ ôèíàëíèÿ ìîíòàæ;   

12.29. Ëèöåíçèðàíè åçèöè - åçèöè íà ñóáòèòðè èëè íà äóáëàæ (audio-dubbing) íà àóäèî-âèçóàëíî 
ïðîèçâåäåíèå, çà êîèòî å íàëèöå íàäëåæíî ðàçðåøåíèå è ñúãëàñèå çà âúçïðîèçâåæäàíå è 
ðàçïðîñòðàíåíèå ÷ðåç VOD îò ñòðàíà íà Ïðîäóöåíòà è/èëè äðóã ïðàâîíîñèòåë;  

12.30. Ñîôòóåðíî ïðèëîæåíèå (Application) - ïðîãðàìåí ïðîäóêò, ðàçðàáîòâàí èëè 
ðàçïðîñòðàíÿâàí îò Íåòåðà, ïðåäíàçíà÷åí çà èíñòàëèðàíå íà ïîòðåáèòåëñêè óñòðîéñòâà 
(êîìïþòðè, òåëåôîíè, òàáëåòè èëè äðóãè óñòðîéñòâà), ïîçâîëÿâàù èëè ïîäïîìàãàù 
ïîëçâàíåòî íà IPTV è ñòðèéìèíã óñëóãè, ïðåäîñòàâÿíè îò Íåòåðà. 

 

Çà Äîñòàâ÷èêà:                                                                      


