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ObLUU YCAOBUA 3A NOA3SBAHE HA YCAYITUTE, NOCTbIMTHU NPE3
YEBCAUTA WWW.NETERRA.TV

B cuna om 1. aB2aycm 2018 20g.

Hacmoswusam gokymeHm cogbprka Obwume ycroBusa 3a noA3BaHe Ha npegocmaBaHume
om ,HETEPA KOMIOHVKENLLUBHC” EOO[] uHdopmMauuoHHU pecypcu U ycAyau Ha
nompebumeaume Ha yebcaima WWW.NETERRA.TV u ypexkga omHoweHuama mexxgy
,HETEPA KOMIOH/KEMLUBHC” EOO[ u Bceku eguH om peaucmpupaHume
nompebumeAu Ha gocmonHume upes3 Caldma UHGOPMaUUOHHU yCAyau (,Ycayaume”).

1. deduHuuuu

Mpu npuAazaHe U mbAkyBaHe Ha Hacmosawume Obwu ycaoBud, uanoA3BaHumMe MepMuUHU
U uspasu uwe umam CAegHOMO 3HaueHUe:

1.1. Yebcaim/cadm ("website") e BupmyaneH uHbopmMauuoHeH pecypc, 060cobeHo
mMAcmo B enobanHama MHmepHem Mperka, gocmbnHO upes3 cBos yHUpuuupaH agpec
(URL) no npomokoa HTTP, HTTPS uAu gpye cmaHgapmusupaH NpomokoA U Cogopykaulo
dadnoBe, npoepamu, mekem, 38yk, kapmuHa, usobpakeHue UAU gpyau Mamepuasu u

pecypcu;

1.2. neterra.tv (,Caima’) e yebcalm, koimo gaBa Bvo3amoykHocm Ha nompebumeaume 3a
noA3BaHe Ha Ycayaume, npegmem Ha me3u Obuu ycroBus;

1.3. ,HETEPA KOMIOHMKEWVLLUBHC” EOQOL, (HapuuaH no-goay ,JlocmaBuukom®) e
mopaoBcko gpy>kecmBo, BnucaHo B mopaoBckusa peaucmbp npu AzeHuus No
BnucBaHuama, coC ceganuwe u agpec Ha ynpaBaeHue: epag Codua 1784, Mpuzsopud
Fopbamerko No 3, EMK 200829693, npegcmaBasBaHo om HeBeH [JuakoB,
npegocmaBauo Ycayeume, npegmem Ha me3u Obuyu ycaoBus, nocpegcmBom
agMuHUCMpuUpaHus om Hez20 yebcadm www.neterra.tv.

1.4. NMompebumen e Bcako Auue, koemo caeg peaucmpauus NoA3Ba ycayaume Ha
HNocmaBuuka, onucaHu B HacmoAawume Obwu ycaoBus u npegocmaBeHu nocpegcmBom
Calma;

1.5. Mompebumencku npodun e obocobeHa uacm om Calma, cCogbprkawa UHPopMauus
3a [Nompebumens, usuckBaHa om [JocmaBuuka npu peaucmpauusma u coxpaHaBaHa npu
He2o, kamo gocmbnbm go nompebumenckus npodua om Nompebumens ce
ocbulecmBsaBa upes BoBerkgaHe Ha nompebumencko ume u napoaa. NMompebumenckuam
npodun gaBa BoamorkHocm Ha MNMompebumenda ga noa3Ba Ycayeume Ha Calma, ga
npekpamu noA3BaHemo Ha Ycayaume, ga NpOMEHsA napoAama cu u gp.;

1.6. 3n0oyMuwiAeHU gelcmBus ca geticmBus uau 6eagetcmBus, HapywaBawu VIHmepHem
emukama uAu HaHacawu Bpegu Ha Auua, cBop3aHu kbM MIHMepHem uAu acouuupaHu
MpeXku, usnpawaHe Ha HexkenaHa nowa (SPAM, JUNK MAIL), npenbABaHe Ha kaHaaume
(FLOOD), noayuaBaHe Ha gocmon go pecypcu ¢ uy>kgu npaBa u napoAu, udnoAsyBaHe Ha
Hegocmambuu B cucmemMume ¢ ueA cobcmBeHa obaaza uau gobuBaHe Ha uHdopmauud
(HACK), uzBopwBaHe Ha gedcmBus, koumo moeam ga 6bgam kBaauduuupaHu kamo
NPOMUWAEH WNUOHaXK uAu cabomak, noBperkgaHe uAu paspywaBaHe Ha cucmemu UAU
uHpopmauuoHHU MmacuBu (CRACK), usnpawaHe uau npegusBukBaHe Ha "mposHcku koHe"
(cucmemu 3a HeomopusupaH omgaaeueH KoHMpPoOA) UAU Npegu3BukBaHe uHCMaAauua Ha
Bupycu, cmywaBaHe HopMaAHama paboma Ha ocmaHaAaume nompebumenu Ha
IHmepHem u acouuupaHume Mpexku, u3BopwBaHe Ha kakBumo u ga e buno geticmBus,
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koumo mozam ga ce kBaauduuupam kamo npecmonAeHue UAU agMuHUcCmpamuBHO
HapyweHue no 6oAzapckomo 3akoHogameAacmBo uAu No gpy2o npuAcXkumo npaBo;

1.7. MegueH npogykm/npegaBaHe e coBkynHoCcm om emMucuuu - GUAMU UAU
camMmocmosameAHa yacm om npozgpamama Ha AUUEH3UPaH U/UAu pesucmpupaH paguo
u/uAu meAeBu3uoHeH onepamop, omAudaBauwa ce om gpyzume makuBa no cBoemo
aBmopcmBo, cogbprkaHue u/uAu ayguoBuldyaaHa peaAusauus - Hanp. BeuepHume HOBUHU;

1.8. Emucus e Bceku 3anucaH enusog, Bceku mamepuan om gageH MegueH npogykm,
Hanpumep BeuepHume HoBuHu om 28.02.2006z2.

1.9. Meguu ca AuUeH3UpaHuU U/uUAu peaucmpupaHu meAeBu3uoHHU onepamopu UAU gpyau
HocumeAu Ha npaBa 3a usabuBaHe B VMIHmepHem Ha meAeBu3uoHHU kaHaAu,
meAeBusuoHHU npegaBarusd, duamMu U gpyau MegudHu npogykmu. Meguume obeguHaBam
omgeAHu npegaBaHusa/ meguldHu npogykmui;

1.10. Memogu Ha u3AbuBaHe: B Neterra.tv couecmByBam mpu Buga memoga Ha
u3ApuBaHe Ha MmegulHume npogykmu - gupekmHo u3AbuBaHe (Ha »kuBo), akmyaAHu
npegaBaHua u bubauomeka Pay-per-view. Bcuuku megulHu npogykmu ca gocmbonHu 3a
nompebumeAsa No eguH UAU HAKOAKO om me3u Memogu Ha u3AbuBaHe;

1.11. Cnucok Ha meAeBu3uoHHUME Npo2pamMu € cnucokom ¢ HaumeHoBaHusma Ha
meneBusluoHHUmMe npoepamu, BkaloueHu B ueHoBus nakem; mod e 0baBeH Ha Calma Ha
JlocmaBuuka.

2. NMpegmem Ha Obwume ycaoBus

2.1. NocmaBuukom npegocmaBsa Ha Nompebumena Ycayau nocpegecmBom Caldma, npu
cobobpaszaBaHe u cmpukmHo cnasBaHe om cmpaHa Ha [ompebumens Ha nocoueHume B
Hacmosawume Obwu ycaoBua uzuckBaHus. JocmaBuukom cu 3anasBa npaBomo
egHoCcmMpaHHO ga paspabomu u npegAaoxku HOBU yCcAya2u UAU ga npeycmaHoBu
npegAazaHemo Ha yacm uAu Ha Bcuuku Ycayeu, kamo B nocAegHuUA cayyald ce npuAazam
ycnoBusama Ha ua.16

2.2. NMpegocmaBaHemo Ha Ycayaume om cmpaHa Ha [JocmaBuuka He obxBawa
ocuzypsaBaHe Ha komnlomobpHO U meaekoMyHukauuoHHO 0bopygBaHe. [locmaBuukbm He
Hocu omzoBopHocm, ako NMompebumeasm He Moxke ga ocbwecmBu gocmon nopagu
npobaeMu u3BoH koHmpoaa Ha [JocmaBuuka (xapgyepeH uau copmyepeH NPobAEM,
npobaem ¢ MIHmMepHem cBobp3aHocm u gp.)

2.3. NpegocmaBaHume ycAyau no HukakobB HauyuH He npexBopAam u He no3BoAaBam
ynpaxkHaBaHemo om Mompebumeaa uau om mpemu Auua Ha kakBumo u ga ca npaBa Ha
uHmenekmyanHa cobcmBeHocm Bobpxy MegulHUMe NPogykmu U mexHUme eAeMeHmu -
npegmMem Ha ycAyaume.

3. BugoBe npegocmaBaHu ycayau

3.1. MocpegcmBom Cauma docmaBuukoem npegocmaBa no 6e3)kuueH nNom UAU NO kaben
(B 3aBucumocm om u3dnoAzBaHama mexHoAo2UA 3a gocmbn go VIHmepHem) gocmobn Ha
HeozgpaHuueH bpod Auua go MegulHU NPOgykmu U mexHuUme usgaHus UAU go Yacmu om
MAX NO HaUUH, No3BoAaBaw, Mo3u gocmon ga 6bge ocbwecmBeH om MACMO U NO
Bpeme, uHguBugyanHo usbpaHu om Bceku NMOTPEBUTEA, ocBeH ako ce kacae 3a
gupemHo u3AaouBaHe (Ha »kuBo) no kaayza MeguldHume npogykmu u mexHume udgaHus
Mo2am ga 6obgam meneBu3uoHHU U paguo npegaBaHuda, HoBuHapcku emucuu, GuamMU,
Bugeo kaunoBe u gpyau.
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3.2. Yeayeume BkalouBam camo u eguHcmBeHo npegocmalBsaHe Ha Bo3mMoxkHocm 3a
egHokpamHo 3pumeAHO U/UAU CAyx0Bo Bo3npuemaHe Ha koHkpemHo
u3AbuBaHua/nopouaHusa MegueH npogykm u He2oBume usgaHus 8 MIHmepHem.
3apbuBaHemo Ha npogykmume ce ocbwecmBsaB8a ¢ nomowma Ha CbpBobp 3a NOMOUHO
Bugeo (streaming server), B peanHo Bpeme UAU Ha 3anuc, cbgopXkaw, ce B basa gaHHU U
u3BAuYaH npu Heobxogumocm.

3.3. Ycayeu ca cobwo maka u gpyau pecypcu u npogykmu, npegocmaBaHu om
IocmaBuuka cpeuwly 3anAaulaHe, npegmem Ha HenpekocHamo pa3Bumue u gonbABaHe.
KoHkpemHume ycayau ueHume u ycaoBusima Ha npegocmaBsaHemo UM ca onucaHu Ha
coomBemHume cmpaHuuu Ha Cadma.

4. MNMpuemaHe Ha Obwume ycaoBusa

4.1. Obwume ycroBua ca nybaukyBaHu Ha BugHo macmo Ha Calma u ca gocmosHuUe Ha
Bceku MOTPEBTEA.

4.2. Mpu nvbpBoHauarHOMO cu peaeucmpupaHe B Caima, Nompedbumeaam ce cberacaBa ¢
Obwume ycroBusa kamo u3BopwBa enAekmpoHHO u3daBAeHue No cMucbAa Ha 3akoHa 3a
enekmpoHHusa gokymeHm u eanekmpoHHume ygocmoBepumeAHu ycayau, ¢ koemo
gekaapupa, ue e 3ano3Ham ¢ HacmoAwume Obuwu ycAroBus, npuemMa 2u u ce 3agonkaBa
ga au cnasBa. Npu peeucmpauus Ha HENbAHOAEMHO AUUE, CoWlomo gekaapupa u
Cba2Aacuemo Ha cBoume pogumeAu uAu noneyumenu ¢ Obwume ycroBusd. B cayuaume Ha
peaucmpauusa Ha Auue nog 18-2oguwHa Bo3pacm, 3asBAeHuemo 3a coenacue ¢ Obulume
ycnoBus ce u3BopwBa om pogumeA UAU HacmoUHUK Ha Cowomo.

4.3. MNpu Bwb3HukHaA cnop koe Auue e u3saBuno Boas 3a 06Bvp3BaHe ¢ mekcma Ha
HacmoAauwume Obuu ycaoBus, 3a cmpaHa No He2o ce cyuma AUUEMO, OM YUeEMO UME ca
3anAameHu Ycayaume (npu nAameHuU yCAya2u) UAU Auuemo, koemo npeumMyuecmBeHo e
noA3Bano Ycayaume (npu 6e3anaamHo NoA3BaHe Ha ycayaume).

5. lameHeHue Ha Obuwume ycaoBusd

5.1. dokoakomo npegocmaBsaHume om [JocmaBuuka Ycayeu ca pa3HoobpasHu u
NOCMOAHHO gonbABaHU U MOoguduuupaHu ¢ 02Aeg MAXHOMO ycbBopweHcmBaHe u
paswupaBaHe, kakmo u BoB Bpwv3ka coc 3akoHogameAHU NpoMeHu, koumo
pedaekmupam Bopxy npegocmaBaHume ycayau, Obwume ycroBus mozam ga Gbgam
NPOMEHAHU, 3aMEHAHU UAU OmmMmez2AdHU egHocmpaHHo om [locmaBuuka.

5.2. Mpu u3BopwBaHe Ha npomeHu B obwume ycroBus, [JocmaBuukom nybaukyBa Ha
BugHo mMsacmo B Caldma coobuweHue 3a U3MEHEHUEMO Ha obwume ycAroBud, kakmo u
mekcma Ha udmeHeHusma B cpok He no-kpambk om 30 gHu npegu BAaudaHemMoO um B cuaa.
NMompebumeaume ce cuumam yBegoMeHu 3a uaMeHeHuama Ha Obuwume ycaroBus om
geHs Ha nydbaukyBaHemo um B Caldma. Npu usmeHeHue Ha obuwume ycaroBusa no
uHuuuamuBa Ha [docmaBuuka Bceku Nompebumen uma npaBo ga npekpamu
uHguBugyanHus cu goeoBop be3 cankuuu B cpok go eguH Mmeceu om BAausaHemo um B
CuAa U ga NoAyyu 0bpamHo NPoNopuUUOHaAHa Yyacm om npegnAameHume U HeusnoA3BaHu
om msAx cymu. ['locaAegHOMO He ce npuAaza, koezamo udmeHeHusama npegBuykgam no-
BbrazonpusmHu kaay3u 3a lNompebumens, He 3acsizam ycAyau, NoA3BaHu om
Mompebumenda uau npomeHume B8 Obuume ycAoBus npousmuyam om NPUACKUMOMO
3akoHogameAcmBo uAau om akm Ha komnemeHmeH opaaH.

6. Pecucmpauus 3a noasBaHe Ha Ycayaume

6.1. Jocmbnom Ha NMNompebumena go ycayaume Ha Cadma u msaxHomo noA3BaHe ce
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ocbuwecmBaBa caeg u3BobpwBaHe Ha peaucmpauus.

6.2. NMompebumeaam ce peaucmpupa kamo nocouBa nompebumencko ume, napoaa, e-
mail u BoBerXkga AUUHU gaHHU, NOCOYEHU Ha cbomBemHume cmpaHuuu Ha Cadma.
MNMompebumeasm e gabkeH ga ce ugeHmuduuupa coc cBoemo ucmuHcko ume. Ako
nompebumeackomo ume He e 3aemo, Nompebumeaam noayuaBa nompebumeackomo
ume u napoaama, koumo e 3asaBun. B cayuad, ue usbpaHomo nompebumencko ume e
Beue 3aemo, NMompebumenam caregBa ga usbepe gpyao makoBa, koemo ga e yHukaaHo u
ga He e peaucmpupaHo om gpyea NOTPEBUTEA.

6.3. NMompebumenackomo ume, ¢ koemo lNMompebumenam ce e peaucmpupan, He My gaBa
HukakBu gpyau npaBa, ocBeH npaBomo Ha NbpBus 3aaBun koHkpemHomo
nompebumencko ume B8 pamkume Ha komnlomopHama uHdopMauuoHHa cucmema Ha
JocmaBuuka. [JocmaBuukbm He npoBepsBa u He Hocu omaoBopHOCM 3a UCMUHHOCMMAa
Ha nompebumeackomo ume, 3a moBa gaAau mo 3acaza npaBa Ha mpemu Auua u B
yacmHocm npaBo Ha UMe UAU gpyau AuYHU npaBa, npaBo Ha Mop2oBcko HauMeHoBaHue
(bupma), npaBo Ha 3anaseHa Mapka uAu gpyeu npaBa Ha uHmeAekmyaaHa cobecmBeHocm.

6.4. Tlompebumensm Hocu NbAHa omaoBopHocm 3a ona3BaHemo Ha cBoemo
nompebumeacko ume u napoaa, kakmo u 3a Bcuuku gedcmBusd, koumo ce u3BopuwBam
OM HEezo UAU OmM MPEMmMO AUUE Upe3 U3noA3BaHe Ha nompebumeAackomo ume UAu
napoAama My. [llompebumensm e gaokeH ga He npaBu gocmosHUE Ha mMpemu Auua
napoAama cu u ga yBegomsaBa HesabaBHo [ocmaBuuka B cayual Ha ocbuecmBeH
HenpaBomepeH gocmon, kakmo u npu BepoamHocm 3a makwoB.

7. CkalouBaHe Ha goeoBopa

7.1. C u3BopwBaHe Ha peaucmpauuama u uspasaBaHe Ha cbaaacue ¢ Obwume ycaroBus
om Nompebumenda mexkgy cmpaHume ce ckalouBa pamkoB go2oBop 3a noA3BaHe Ha
ycayeume (goz2oBopbm). [o2oBopom noparkga gedcmBue u ce cuuma 3a ckaloueH om
MOMEHMa Ha nocmuzaHe Ha cba2aacue, obekmuBupaHo No HauuHa, NocoueH B uA.4.2 Boa
ocHoBa Ha ckaloueHus goz2oBop, NMNompebumeaam uma npaBomo ga u3uckBa upes 3asaBka
akmuBupaHemo Ha OMgeAHU YCAyau.

7.2. Cneg ckalouBaHe Ha goeoBopa, [JocmaBuukbm He3abaBHO usnpawa Ha
NMompebumenda e-mail, kodmo cbgoprka: ume u agpec Ha [JocmaBuuka; HaAauuHa
uHdpopmauua, xapakmepusupauia npegocmaBaHume ycAyau (nAaHoBe 3a gocmon, UEHU,
CXeMU U HauuHU Ha nAawaHe u np.); ycroBus 3a npekpamsaBaHe Ha goz2oBopa;
BoamoxkHocm MNompebumensm ga ce omkaxke om gozoBopa u gp.

7.3. MepBume cegem gHu om ckalouBaHe Ha gozoBopa ce cuumam 3a mecmoB nepuog.

7.4. Mompebumensm uma npaBo, be3 ga goAku obeswemeHue uAu HeycmouUka u be3 ga
nocouBa npuuuHa, ga ce omkaxke om goz2oBopa B8 cpok go 7 pabomHu gHU om
cknalouBaHemo my. M3sBAeHuemo 3a omkas caegBa ga boge usnpameHo go [ocmaBuuka
ypes coomBemHama enekmpoHHa dopma Ha Caltima, no eAekmpoHHa nowa uau dpake. C
noAyuaBaHe Ha u3saBAaeHuemo go2oBopom ce cuyuma 3a npekpameH u pesucmpauusma
Ha MNompebumens u HeaoBusm nompebumencku npodua ce 3aauuaBam.

8. 3asaBku 3a noA3BaHe Ha KoHKpemHu yCcAy2u U CXeMU Ha 3anAaaHemo UM

8.1. 3a noa3BaHe Ha Bcaka naameHa ycayea Ha Calma, lNompebumenam caegBa ga
omnpaBu go [HocmaBuuka 3asaBka 3a non3BaHe Ha koHkpemHa ycayea (3aaBkama) u ga
3anAamu onpegeneHa ueHa. 3aaBkama ce obekmuBupa nocpegcmBom eaekmpoHHO
u3saBAeHuUe No cMucbAa Ha 3akoHa 3a eAekmpoHHUA gokyMmeHm u eAekmpoHHUMe
ygocmoBepumenHu ycayau, koemo umMa 3HaueHue Ha U3PUYHO Cba2Aacue 3a 3anouBaHe Ha
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npegocmaBsaHemo Ha naAameHama Ycayea. EaekmpoHHomo u3aBaeHue No NpegxogHOMOoO
uspeueHue ce ocobwecmBaBa nocpegcmBom BoBeXkgaHe Ha nompebumeacko ume u
napoAa u HamuckaHe Ha coomBemHume HagAeXkHO 0bo3HaueHU BupmyasHu BymoHu 3a
2eHepupaHe u usnpawaHe Ha 3asBkama. B 3agBkama ce cogopykam gaHHu,
UHguBugyaAu3upawu Auuemo, koemo 3anaawa Ycayeama, konkpemnHama Ycayea,
HelHama ueHa, kakmo u uzbpaHua om Nompebdbumens HauuH Ha NAaWaHe.

8.2. Bcako npegocmaBsaHe Ha Ycayeu npu cxemama Pay per view 3anouBa caeg
3anrauwaHe om [JocmaBuuka Ha ueHama, nocoueHa Ha Catma, ¢ koemo Nompebumeadam
3aBopwBa koHkpemHama 3asaBka 3a akmuBupaHe Ha coomBemHama ycayea Ha bazama
Ha ckaloueHus gozoBop. C noayuaBaHe Ha naauwaHemo om [JocmaBuuka, 3aaBkama ce
cuuma 3a npuema, Bausa B8 cuaa u ce npeBpowa B HepazgeaHa uacm om gozoBopa.
Bcaka konkpemHa 3aaBka ce npekpamsaBa aBmomamuuHo ¢ KoHcymMupaHe Ha
koHkpemHama ycayza. B cayuad, ue no Bpeme Ha mecmoBuda nepuog ycayeama boge
npegocmaBeHa Nno pega Ha Hacmoswama aAuHes, Ha [llompebumens He ce goaku
Bv3cmaHoBaBaHe Ha nAameHume Cymu.

8.3. NMompebumenam moke ga 3aaBu noA3BaHeEMO U 3anAawaHeMo Ha ONpegeAeHU
yCcAyau ga cmaBa nocpegcmBom 3anAaulaHe Ha MeceuHa UAU 20guulHa aboHamMeHmHa
ueHa 3a usbpaH om Hez20 aboHameHmeH nAaH. OmgeAHume aboHamMeHmMHU NAaHoBe,
obema Ha BkaloueHume B msax Ycayau u ueHUMe 3a MsAxX ca NOCOUEHU Ha cbomBemHume
cmpaHuuu Ha Catma u B8 LleHoBama aucma Ha [JocmaBuuka. Mpu aboHameHm
NMompebumenam 3anAawa aboHaMeHmMHama ugeHa npegu 3anoyBaHe Ha cbomBemHus
nepuog.

8.4. NMompebumeaam moxke ga npegnaamu Ha [JocmaBuuka cyma 3a noa3BaHe Ha
pasAuyHU Ycayeu 3a bogeuw, nepuog go 1 2oguHa, kosmo cyma we 6bge obocobeHa kamo
omgenHa cmemka Ha koHkpemHua NMNompebumea. LieHama Ha Bcska 3aaBeHa ycayea ce
npucnaga aBmomamuuyHo om cmemkama go usuepnBaHe Ha cpegcmBama no Hes.
Bcuuku npegnaameHu cymMmu, HeU3noA3BaHu go udmuuaHe Ha 1 2oguHa om gamama Ha
nAawaHemo um, ocmaBam 3a [ocmaBuuka u He nogaeXkam Ha BpbuwiaHe.
MNMompebumeasm uma Bo3moxkHocm BbB Bceku MoMeHmM ga caegu HaauuHOCMmMa no
cmemkama cu B nompebumenckus cu NpodUA.

8.5. locmaBuukom ce 3agonrkaBa ga akmuBupa coomBemnuama ycayea 8 cpok om 24
yaca om noAyyaBaHe Ha naauaHemMo Ha cbomBemHama ueHa u caeg ycmaHoBaBaHe Ha
MOYHU gaHHU 3a caMoAuyHocmma Ha u3BopuluAua naawaHemo NMompebumea, a npu
HaAUuYuU€Ee Ha npegnAameHa cyma - cAeg noAyyaBaHe Ha 3aAaBkama.

8.6. lNMompebumensm moxke ga 3anaawa goAkumume aboHaMeHmMHU makcu upes
pesucmpupaHa kpegumua kapma 8 cucmema 3a aBmomamuuHo ygopykaHe Ha
gobAKUMUME NAAULaHUs, CbeAacHO ykazaHusama, nocoueHu Ha Calma Ha [ocmaBuuka.
HNocmaBuukbm He pa3noAaza ¢ U He cbxpaHsaBa kakBumo u ga buAao gaHHU 3a kapmume,
peasucmpuparu om NMNompebumeaume.

8.6.1. C usmuuaHe Ha cbomBemHusa omuemeH nepuog, om kpegumHama kapma Ha
Mompebumena ce ygoprka aBmomamuuHo caegBaula goakuma makca coobpasHo
aboHaMeHmMHuUs NAaH, nocoueH B nompebumenckus npoduA. NMpaBuaomo no
NPEgXOgHOMO U3PEYeHUE He ce npuAaza, ako go usmuyaHemo Ha CbomBemHus
nAameH aboHameHm, go2oBopom 6bge npekpameH uAu Nompebumeasm uspasu
»keaaHue, nocoueHomo ygopykaHe ga He boge u3BobpwBaHo, kamo usnpamu u3Becmue,
CcbobpasHo ykazaHuama Ha Calma Ha [JocmaBuuka. B mo3u cayuald npegocmaBsHemo
Ha YcAyeama ce cnupa ¢ usmuuaHemo Ha mekyuua aboHaMmeHmMeH nepuog u ce
Bo306H0BABa koeamo Nompebumeaam usbepe HOB aboHameHmM u 3anAamu
cBvpz3aHama ¢ moBa aboHameHmHa makca.

8.6.2. Nompebumeaam moxke no Besko Bpeme ga npekpamu noA3BaHemo Ha
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cucmemama 3a aBmomMamuyHO ygbprkaHe Ha gbAKUMUME NAAWAHUA U ga NpeMUHE
kbM gpyea popma Ha 3anAawaHe, CbeAaCHO ykaszaHusma, nocoueHu Ha Catma. B mosu
cAyyad HanpaBeHume Beue naawaHuA Npe3 cucmemama 3a aBmomMamuyHO NAawaHe He
ce Bo3cmaHoBaBam.

9. Cnucok Ha meaeBusuoHHUME npozpamu

9.1. Cnucokbm ¢ HaumeHoBaHuama Ha meAeBu3uoHHUME npozpamu, BkaloueHu B
ueHoBusa nakem, e nomecmeH Ha Cauma Ha [locmaBuuka. Cnucbkbm Ha
meAeBu3uoHHUME npozgpamu, gedcmBaul KoM gamama Ha usnpauwaHe Ha 3aaBkama no
uA. 8 e B cuAa 3a ueaua cpok Ha npegnAaAameHomMOo NOA3BaHe Ha yCAyaume.

9.2. INpu usBopwBaHe Ha npomeHu B chucoka Ha meAeBu3uoHHUME Npoz2pamu,
HNocmaBuukom nybaukyBa Ha BugHo macmo B Calma cbobuweHuUe 3a UBMEHEHUEMO.

9.3. lNpu omnagaHe Ha meAeBu3uoHHU npozpamu om Cnucoka [JocmaBuukom yBegomsBa
Mompebumena upes3 eAekmpoHHO nucMo (e-mail), usanpameHo go NnocoueH om aboHama
agpec Ha enekmpoHHa nowa uAu kpamko mekcmoBo coobuleHue (sms). NMompebumensm
ce cuuma 3a yBegomeH 3a uaMmeHeHussma B8 Cnucoka om geHs Ha usnpaulaHe Ha
Co0obuEeHUEMO.

9.4. B egHoMeceueH cpok om yBegomaBaHemo 3a omnagaHe Ha meAeBu3uoHHa
npozpama om Cnucbka Nompebumeaam uma npaBo ga npekpamu uHguBugyaAHuUs cu
goz2oBop npu ycAoBusma Ha UA. 16.6. u ga noAyyu obpamHo NPONOPUUOHaAHa yacm om
npegnAameHume U HeU3NoA3BaHu Om Hezo CyMu.

10. UeHu u HauuHU 3a naawaHe

10.1. C Bcaka 3anBka 3a ycayea, [lompebumeasm 3anAawa ueHama Ha usbpaHama om
He20 yCAy2a Cb2AaCHO CXeMUME Ha 3anAawaHe No UA.8 no HAakoU om cAegHUME HauuHuU
CoaAacHo ykazaHusma, nocoueHu B8 Catma:

10.1.1. ¢ kpegumHa kapma;
10.1.2. upe3 cucmemama ePay.bg u BOPUKA,
10.1.3. upe3 cucmemama PayPal, EasyPay;

10.1.4. 3akynyBaHe Ha aboHameHmMeH nAaH upe3 mekcmoBo coobweHue (SMS), (masu
ycAy2a € gocmbnHa caMo om BoAzapcku MOBUAHU onepamopu u om 2eozpadckama
mepumopus Ha Boazapus.)

10.1.5. no gpye, nocoueH Ha cadma Ha [locmaBuuka HauuH.

10.2. LleHume 3a omgeAHUme ycAyau U aboHaMeHmMHU naaHoBe ca HagaeXkHO U NogpobHOo
onucaHu u obo3HaueHu Ha cbomBemHume mecma Ha Caima u ca Bkalouenu B LieHoBama
AUCMa Ha npegocmaBaHume Ycayau.

10.3. LleHume Ha Hakou uAu Ha Bcuuku Ycayeu ca obekm Ha egHOCMpaHHO
akmyaausupaHe om cmpaHa Ha [locmaBuuka. [locmaBuukom moxke egHocmpaHHo ga
uaMeHu LleHoBama aucma Ha npegocmaBsaHume Ycayeu. HoBume ueHu Bauzam B cuaa om
MOMeHmMa, nocoueH om [dlocmaBuuka. [Npu nAawaHe ce npuaaza ueHa, akmyaaHa koM no-
kocHua om gBama MmomMeHma - Ha nogaBaHe Ha 3aABka no UA.8 uAu Ha nAawaHe Ha
3anBeHama ycayaa, B8 cayual ye makoBa He nocaegBa He3abaBHo.

10.4. MNocaegBawo usmeHeHue B ueHume He 3acsea npaBama Ha [NOTPEBUTEA, kodmo
Beue e NnAaMUuA ugHama Npu CXxemMmume pay per view uAu aboHameHm.
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11. MlHmeaekmyaaHa cobcmBeHocm

11.1. lNpaBama Ha uHmenekmyanHa cobcmBeHocm Bopxy Bcuuku MamepuaAu u pecypcu
pa3noaoXkeHu Ha Calma ca obekm Ha 3akpuaa no 3akoHa 3a aBmopckomo npaBo u
cpogHume npaBa, npuHagaexkam Ha [locmaBuuka uAu Ha coomBemHo ykazaHOMO Auue,
NPeoMCcmMbNUAOC NPaBomo Ha NoA3BaHe u/uAu pasnpocmpaHeHue Ha [locmaBuuka u He
Mo2am ga 6bgam u3noa3BaHu B HapyweHue Ha geticmBauwomo 3akoHogameAcmBo.

11.2. Nompebumens Ha Ycayaume Hama npaBo ga u3noa3Ba, coxpaHsaBa, 3anucBa,
pasnpocmpaHaBa, BoanpousBerkga, nybaukyBa, uzabuBa, konupa, npesanucBa, u3BopuwBa
gayHaoag (download), npegaBa, npenpegaBa uau ga uzBopwBa kakBumo u ga e buno
gpyau gesHus, ¢ koumo moXke ga HakobpHu kakBumo u ga e buno umyuwecmBeHu u
HeumyuwecmBeHu npaBa u uHmepecu Ha [lJocmaBuuka u Ha Hocumeas Ha aBmopckume u
CcpogHUMe Ha msax npaBa Bopxy MegudHUME Npogykmu u mexHume emMucuu- npegmMmem
Ha Ycayaume.

11.3. Nompebumeasm HAaMa npaBo ga usanoa3Ba kakBumo u ga e mexHuuecku cpegcmBa
U npogpamHu npogykmu 3a ga ocouwecmBaBa 3abpaHeHuUme no npegxogHama mouka
geaHus.

11.4. B cayuad, ue Nompebumeaam He cnas3u HAkost om pasnopegbume Ha HacmoAwua
uAeH, moU gonku Ha [JocmaBuuka Heycmolka B8 pa3amep Ha 10,000 (gecem xuaagu eBpo),
B egHo ¢ 0be3wemeHue 3a Bcuuku npembpneHu Bpegu u NponycHamu NOA3U Hag
pasmepa Ha Heycmolkama, koumo ca npska u HenocpegcmBeHa nocaeguua om
Heu3NobAHEHUEMO Ha 3agbAkeHussma NO NPegxogHUMe aAuHeu om cmpaHa Ha
MNMompebumens, BkalouumenHo 3a HanpaBeHu cbgebHu pasHocku u nAameHu agBokamcku
XOHOpapu.

11.5. B cayuad, ue NMompebumenam »keaae ga omnpaBu cuaHaA 3a ycmaHoBeHo
HapyuleHue Ha npaBa Ha uHmeAekmyaaHa cobecmBeHocm cBbp3aHo CbC CbgobpykaHuemo,
nybaukyBaHo Ha calma (MegulHu npogykmu, udgaHus, gpyau Mamepuaau), mo caegBa ga
usnpamu NUCMeHO yBegoMAeHUEe Ha NOCOUEHUS agpec:

,HETEPA KOMIOHUKENLLBHC* EOOA
Codusa 1784, »kk. Maagocm 1

Bya. "A. CaxapoB" N2 20 A, emax 2
E-mail: legal@neterra.net

YBegomaeHuemo 3a mBopgsaHOMO HapyweHue mpabBa ga bovge B nucmeHa dopma u ga
uma Hal-mMaAkomo CAegHOMO CogbprkaHue:

11.5.1. Nognuc (Bka. kBaauduuupaH enekmpoHEH NOgNUC) Ha AUUEMO UAU HAagAEXXHO
YNbAHOMOWEH NpegcmaBumen Ha AUUEMO - HocumeA Ha npaBomo, 3a koemo ce
MBopgu, Ue € HapyweHo;

11.5.2. [ToAHOMOWHO, B cAayual ye yBegoMAeHUEMO e NogageHo uype3 NbAHOMOUJHUK;

11.5.3. KonkpemHo nocouBaHe Ha npou3BegeHuemo, 3a koemo ce mBopgu, ue e
HaAuue HapyweHue (B cayual, ue ce mBopgu HapyweHue No omHoweHUA Ha HAKOAKO
npousBegeHus - uguepnameneH cnucbk Ha Bcuuku npousBegeHus);

11.5.4. Vinpopmauus, cBopsaHa ¢ npousBegeHuAama, gocmambuHa 3a HETEPA
KOMIOHVIKEVMLUBbHC 3a maxHama ugernmudukauua (Hanp. 3aezaaBue Ha
npousBegeHuemo, Macmo Ha Calma, kogemo e nybaukyBaHo u np.);

11.5.5. ilHpopmauua, gocmamouHa 3a HETEPA KOMIOHVIKEMLLIBHC 3a ga moxke ga ce
cBoprke ¢ nogaromo yBegoMAEHUEMO AUUE - Kamo NbAHU UMEHa, agpec, meAedOoH U
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agpec Ha eAekmpoHHa nouwa;

11.5.6. Odekaapauusa Ha Auuemo, nogano yBegomaeHuemo, ue gobpocoBecmHo BapBa,
ye usnoA3BaHemo Ha npousBegeHuemo NO onucaHusa HauyuH He e N03BoAeHO om
Hocumeada Ha aBmopcko npaBo, He2oBu npegcmaBumeAu U azeHmu UAU Om 3akoHa;

11.5.7. lekaapauus, ue uHdopmauusama B8 yBegomaeHuemo € BApHa, U Yue Nogaromo 20
AUUE gelcmBa B kauecmBomo cu Ha Hocumea Ha npaBomo, 3a koemo ce mBopgu, ue e
HapyuweHo, uAu He2oB HagaeXkeH npegcmaBumen u cbomBemHo gokazameacmBa
ygocmoBepsaBauu coocmBeHocmma Bopxy npaBama;

11.5.8. N3aBaeHua omHocHO koHkpemHume getdcmBusa, koumo ce ucka HETEPA
KOMIOHNKEVILLIbHC ga npegnpueme BvbB Bpo3ka ¢ mBopgaHomo HapyuleHue
(usmpuBaHe, oepaHuuaBaHe Ha gocmbvna u np.)

12. 3noHamepeH copmyep

12.1. Mompebumenam ce 3agonkaBa npu usnoa3BaHe Ha npegocmaBaHume om
INocmaBuuka ycayau ga He 3apeXkga, ga He npegaBa, padnpocmpansaBa uau u3noasBa no
kakoBmo u ga buAao HauuH U ga He npaBu gocmosHUe Ha mpemu Auua codbmyep,
koMmnlomobpHu Nnpogpamu, haltroBe, NpuAoXkeHUA UAU gpyau MamepuaAu, Cogbpxkauu
komnlombpHu Bupycu, cucmemMu 3a HeomopuaupaH omganeyeH KoHMpPOoA ("mposHcku
koHe"), komnlombpHu kogoBe, uau Mamepuanu, npegHasHaueHu ga npekocBam,
3ampygHaBam, HapywaBam uAu ogpaHuuyaBam HopMaaHOMO GyHKUUOHUpPaHe Ha
koMmnlombpeH xapgyep uau copmyep uau meaekoMyHukauuoHHUME CoOpbXKeHUA UAU
umMauwu 3a ueA HeomopusupaHo npoHukBaHe uau gocmon B8 uy>kgecmpaHHU pecypcu UAU
copmyep.

12.2. Mompebumeaam Hama npaBo ga u3noa3Ba codpmyep, koimo npukpuBa
2eozpadpckomo My NoAOKEHUE.

12.3. lNpu HecnasBaHe Ha usuckBaHusma Ha mo3u uAeH, [locmaBuukom uma npaBo
HesabaBHO ga npekbcHe gocmona Ha lNompebumena go Caima, ga uampue om cBos
copBop coomBemHama uHdopmauua uAu Mamepuaau, kakmo u npaBo Ha obe3uwemeHue
3a Bcuuku npembpneHu Bpegu u NnponycHamu NoA3u, koumo ca npaka u
HenocpegcmBeHa nocAeguua Om HeUu3NobAHEHUEMO Ha 3agbAkeHUAma NO MO3uU YAEH OmM
cmpaHa Ha [Nompebumens, BkalouumeaHo 3a HanpaBeHU CbgebHU pasHocku U nAameHuU
agBokamcku xoHopapu.

13. [MpaBa u 3agbrkeHus Ha cmpaHume

13.1. Mompebumenam ce cvaracaBa ga ce npugbprka koM ycaoBusima, onpegeseHu om
INocmaBuuka BoB Bpwaka ¢ ocobeHocmume Ha Ycayaume no omHoweHuUe Ha muna u
pe>kuma Ha npegocmaBsaHe. [Nompebumeaam ce cbaaacsaBa, ue bogewama komyHukauus
¢ HocmaBuuka moxke ga ce ocoulecmBaBa u ¢ nomouwma Ha eAekmpoHHa nowa.

13.2. 3a Bcaka omgeaHa Ycayea [locmaBuukom onpegens ycroBusama Ha hpegocmaBsHe,
onucaHu Ha cbomBemHume cmpaHuuu Ha Cadma. MNpu noA3BaHe Ha Ycayaume
NMompebumenam caegBa ga ce cbobpassaBa ¢ Hacmoauwume Obuwu ycaoBus, kakmo u ¢
koHkpemHume ycaoBusa 3a npegocmaBaHe Ha Bcaka ycayea.

13.3. Mompebumenam ce 3agorkaBa npu noa3BaHe Ha Caima:

13.3.1. ga He u3BvpwBa 3noymuwAeHU gedcmBus u ga He npegu3BukBa noBegeHue,
koemo bu npegcmaBaaBaro NpecmbNAEHUE UAU agMUHUCMPamuBHO HapyweHuUe UAU bu
goBeno go eparkgaHcka omzoBopHOCM UAU NO gpy2 HauuH 6u HakbpHUAO 3akOoH.

13.3.2. ga yBegomsaBa He3abaBHo [docmaBuuka 3a Bceku cayual Ha usBopuleHo UAU
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omkpumo HapyuleHue npu uanoA3BaHe Ha npegocmaBaHume ycayau;

13.3.3. ga He ce HamecBa yMuuwAeHo uAu He B npaBuAaHomo gelcmBue Ha cucmemMama,
BkalouumenHo, HO He camo ga He HakbpHABa uAu Bb3npensmecmBa HaAuuHoCmMmMa,
HageXkgHocmma uAu kauecmBomo Ha Ycayaume Nno OmMHOUWEHUE Ha ocmaHaAume
nompebumenu;

13.3.4. ga He ogpaHuuaBa uau BoanpensmcmBa kodmo u ga e gpye nompebumen om
u3noA3BaHemo Ha Ycayaume;

13.3.5. ga yBegomu HezabaBHo [JocmaBuuka, ako cmama ue cogoprkaHuemo Ha Calma
UAU npegocmaBaHume Ycayeu HapywaBam 3akoH UAu NpuAokumMo npaBo;

13.3.6. ga yBegomu HezabaBHo [JocmaBuuka, ako cmama ue cogoprkaHuemo Ha Caima
e 0bugHO 3a He20 UAU HapywaBam HeaoBume uAu Ha mpemu Auua npaBa;

13.4. [locmaBuukom moxke ga ocuaypu nybaukyBaHe Ha Calma Ha baHepu u
xunepBpwv3ku, couewu koM gpyau MIHmepHem cmpaHuuu u pecypcu. [dokoakomo
JocmaBuukom HAama obekmuBHama BvamoykHoCcm U 3agbAkeHuemo U He koHmMpoAupa
mes3u IHmepHem cmpaHuuu U PeECypCcuU, Mo NOCAEgHUAM He Hocu omaoBopHocm BbB
Bpwvaka coC cogbp kaHueMo u MamepuaAume, pa3norokeHU Ha mesu VIHmepHem
cmpaHuuu u pecypcu. [locmaBuukbm He HoOcu omz2oBopHOCM 3a NpemMbpneHu Bpegu u
nponycHamu NoA3u, npouamekau BoB Bpbska ¢ uanoAsBaHemo, gocmbna UAU
gocmoBepHocmma Ha me3u MamepuaAu U CobgopykaHue.

13.5. [locmaBuukom uma npaBo (HO He u 3agbakeHue) ga uHcmaaupa Bopxy komnlomopa
Ha MNompebumens kykuma (cookies) - maaku mekcmoBu dpatnoBe, koumo ce 3ana3Bam
om VMIHmepHem cmpaHuuama upes IHmepHem copBopa Bopxy mBopgua guck Ha
MNMompebumens u no3BoraBam BoacmaHoBaBaHe Ha uHdopMauus 3a Nompebumens,
kamo 20 ugeHmuduuyupam u no3BoadBam npocaegaBaHe Ha geldcmBusama My U gpyau.

14. AuyHu gaHHU. 3awuma

14.1. AuuHume gaHHu, koumo MNompebumeaume npegocmaBam, kakmo u AuuHume
gaHHu, koumo [JocmaBuukom 2eHepupa B npoueca Ha npegocmaBaHe Ha ycAaysume u
npogykmume, ce obpabomBam u coxpaHaBam om cmpaHa Ha [JocmaBuuka B8
coomBemcmBue ¢ Peanamenm (EC) 2016/679 Ha EBponelckua napaameHm u Ha CoBema
om 27.04.2016 2. omHOCHO 3auumama Ha ¢pusuyeckume Auua BvB Bpwvaka ¢
obpabomBaHemo Ha AUYHU gaHHU U OmHOCHO cBobogHomo gBuxkeHue Ha makuBa gaHHu
u 3a ommaHa Ha JupekmuBa 95/46/EO (,0bw, pearameHm 3a 3aujuma Ha AuyHuUme
gaHHu®). NMogpobHa uHdpopmauuda 3a ueaume u npaBHomo ocHoBaHue 3a
obpabomBaHemo Ha AUYHUME gaHHU; kameaopuume NoAyyameAu Ha AUYHU gaHHU;
cpoka, 3a komo ule ce coxpaHsaBam AuuHUME gaHHU; npaBama Ha cybekmume Ha gaHHU
BovB Bpwaka ¢ obpabomBaHemo Ha MexHUMe AUYHU gaHHU om cmpaHa Ha [JocmaBuuka,
kakmo u uHdopmauus 3a HauuHa, no kodmo me mo2am ga 6bgam ynpakHeHu; gaHHU 3a
koHmMakm ¢ gAoXkHOCMHOMO AUUE NO 3aujuma Ha gaHHume u Bcaka gpyea uHdopmauus,
kosmo Obwuam peaaameHm 3a 3auuma Ha AudHUMe gaHHuU usuckBa ga bbge
npegocmaBeHa Ha Nompebumeaume, ce cogopyka B 180425 Nonumuka 3a 3awuma Ha
AUYHUME gaHHU Ha Hemepa KomloHukelwvHe, koamo e nybaukyBaHa Ha uHmepHem
cmpaHuuama Ha gpy>kecmBomo www.neterra.tv.

14.2. [locmaBuukom moXke ga npegocmaBa Ha HocumeAaume Ha npaBa Bopxy megulHume
npogykmu, npegocmaBsaHu upe3 Calma, camo obobuieHa uHpopmauusd OMHOCHO
u3noA3BaHemo Ha mexHume npogykmu, kamo masu uHdopmauua He BkalouBa AuuHU
gaHHU Ha omgeAHume NMompebumenu.

15. OegpaHuuyeHue Ha omzoBopHocmma

180801 General Terms Neterra Communications Neterra TV BG Cmp 9 om 11


http://www.neterra.tv/

N E T E R R N Bya. Argped CaxapoB 20 A, 2p. Codus 1784, Boreapus
tel

it men.: +359 2 975 16 16, dakc: +359 2 975 34 36
ecommunications www.neterra.net

156.1. [locmaBuukom He Hocu omaoBopHocm 3a Bpegu, npuyuHeHU Bopxy copmyepa,
xapgyepa uau meaekoMyHukauuoHHUME CoOpbXkeHuUd, UAU 3a 3a2yba Ha gaHHU,
npouamekAu om MamepuaAu UAU PECYPCU, MbPCEHU, 3apegeHu UAU u3noA3BaHu no
kakbBmo u ga buno HauuH nocpegcecmBom npegocmaBsaHume ycayau.

15.2. [locmaBuukom He Hocu omaoBopHocm 3a HenpegocmaBsaHe Ha ycAyaume npu
HacmonBaHe Ha obcmosamencmBa u3BoH He2oBua KOHMPOA - CAyuau Ha HenpeogoAuMa
CUAa, CAyyalHU cbbumus, npobaemu B enobarHama mperka MIHmepHem u B
npegocmaBsaHemo Ha ycayaume u3BoH koHmpoaa Ha [locmaBuuka, kakmo u npu cayuad
Ha HepeaaaMeHmMupaH gocmon UAU UHMepBeHuus Ha mpemu Auua BoB8
dyHkuuoHupaHemo Ha komnlombpHama uHopMauyuoHHa cucmema UAu CopBopa.
CmpaHume npuemam, ue [locmaBuukom He Hocu ome2oBopHOCM 3a
HenpegocmaBAHemMo Ha yCcAyaume uAu npegocmaBsaHemo um ¢ BAoweHo kauecmBo
BcaegemBue om u3BopwBaHu mecmoBe om cmpaHa Ha [JocmaBuuka ¢ ueA npoBepka Ha
obopygBaHe, Bposku, mpexku u gpyau, kakmo u mecmoBe, HacoueHu kbm nogobpaBaHe
UAU ONMuMuU3upaHe Ha npegocmaBsaHama ycayaa.

15.3. C npuemaHemo Ha Hacmoswume Obwu ycroBuda NMompebumenam gekaapupa, ue
ocb3HaBa Bv3amoykHocmma 3a HeBb3MOoXKHOCM 3a gOCMbN gO OMJEAHU KOMNOHEHMU Ha
Caldma uau 3a eBeHmyanHu npekocBaHus, 3abaBsHe, noBpega B xapgyepa uau codpmyepa,
kakmo u gpye Bug 3ampygHeHua npu ocbulecmBaBaHe Ha IHmepHem Bpo3kama go
Calma, koumo mo2am ga Bo3HukHam He3aBucumo om noAokeHama 2purka om cmpaHa
Ha [JocmaBuuka. C Hacmoswua goezoBop NMNompebumeaam gekaapupa, ue HAMa ga
npemeHgupa kakBumo u ga buno obeswemeHus om [JocmaBuuka 3a nponycHamu NOA3U,
npemovpneHu Bpegu uau HeygobcmBa, BcaegecmBue HacmonBaHe Ha hocoueHume B
NpegxogHomMo uspedeHue npekobcBaHua uAu 3ampygHeHus Ha IHmepHem Bpo3kama,
BkalouumeaHo u N0 omHoweHue Ha kanauumema Ha masu Bpoaka.

15.4. [locmaBuukom He 2apaHmupa, ue npegocmaBsaHume 6e3Bvb3mMe3gHO ycAyau We
bogam HenpekocBaemu, HaBpemeHHU, cuaypHu u cBobogHu om 2pewku, gokoAkomo
moBa e u3BoH BoamokHocmume, koHmpoaAa u Boaama Ha [JocmaBuuka. [JJocmaBuukbm
He Hocu omaoBopHocm 3a NnpobaeMu, cBbp3aHu ¢ npegocmaBsaHume 6eanAamHo ycAyau.

15.5. [locmaBuukom He Hocu omaoBopHocm cnpsaMo MNMompebumeaa u mpemu Auua 3a
npemopneHu Bpegu u NponycHamu NOA3U, HacmbnuAau BcaegecmBue npekpamsaBaHemo,
cnupaHemo, NPOMEHAHEMO UAU 02paHuyaBaHemo Ha Ycayaume, ocBeH ako
Heu3NobAHEHUEMO ce gbAKU Ha YMUCbLA UAU 2pyba HebperkHocm Ha [JocmaBuuka.

16. Cpok Ha gozoBopa. lNpekpamaBaHe u BpowaHe Ha nAameHu cymu

16.1. CAeg usmuuaHe Ha mecmoBus nepuog CoaAaCcHO YA. 7.3 go2aoBopom mexkgy
cmpaHume ce cuuma 3a ckaloueH 3a HeonpegeneH cpok go npekpamaBaHemo My Ha
HAakoe om ocHoBaHuAma, NOCOUEHU NO-gOAY.

16.2. [loeoBopom Moxke ga bbge npekpameH no B3auMHO Cb2aacue Ha cmpaHume.

16.3. Mompebumenam uma npaBo no Bcako Bpeme no cBosa cobcmBeHa npeugHka ga
cnpe noA3BaHemo Ha ycayaume u ga npekpamu goz2oBopa 3a 8 bogeule Upes usnpawaHe
Ha nucMeHo u3Becmue go [JocmaBuuka. B cayuad, ue lNompebumensm ce omkaxke om
NoA3BaHemo Ha yCcAyaume cAeg udmuuyaHe Ha mecmoBus Nepuog Cb2AaCcHO UA. 7.3, mou
He MOXke ga npemeHgupa BpbwaHe Ha Beue 3anAaameHu Cymu.

16.4. Tpu ycmaHoBeHo HapyweHue Ha pa3nopegba Ha gedcmBawomo 3akoHogameAacmBo
UAU Ha Hacmosawume Obuu ycaoBus, JocmaBuukom uma npaBo ga pasBaau gozoBopa ¢
NMompebumensa ¢ egHOCMpaHHO egHOMECEUHO npegu3Becmue, 6e3 ga goaku BpbluiaHe
Ha nAameHu om ompebumens CymMu UAU gpy20 0be3uemeHue.
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16.5. B cAyual Ha Heu3nbAHeHUe Ha 3agobakeHuAama no uA. 11, ua12 u ua13.3
JocmaBuukobm uma npaBo ga pa3Baau gozoBopa ¢ Nompebumensa 6e3 npegu3Becmue,
6e3 ga gonku BpbwaHe Ha naAameHu om Nompebumens cymu UAU gpy20 0be3uwemeHue.

16.6. B cayual Ha pas3BandaHe Ha gozoBopa om cmpaHa Ha Nompebumeasa nopagu
HenpegocmaBaHe Ha ycayeume om [JocmaBuuka nopagu yMuUcoA, epyba HebpexkHocm,
nopagu npeycmanoBaBaHe Ha gedHocmma Ha [JocmaBuuka uau npekpamsaBaHe
noggopykaHemo Ha Calma, Bcuuku npegBapumeaHo naameHu om Nompebumens u
HeycBoeHu cymu My ce BoacmaHoBaBam.

17. NucmeHa popma

MNucmeHama gopma ce cyuma cnaseHa ¢ usnpaulaHe Ha cbobuleHue No eAekmpoHHa
nouwla, HamuckaHe Ha eaAekmpoHeH DymoH Ha cmpaHuua CoC CbgopykaHue, koemo ce
nonoABa uAU u3bupa om NMompebumena uau ombenssBaHe B noae (uek boke) B Catima u
gp. NOgobHU.

18. HegedcmBumeaHocm

CmpaHume gekaapupam, ue 8 cayuad, ue Hakoa om kaayaume no Hacmoswume Odbwu
ycnoBus ce okake HegelcmBumeaHa, moBa Hama ga Baeue HegelcmBumeAaHOCM Ha
goeoBopa, Ha gpyau kaaysu uau Hez2oBu uacmu. HegedcmBumeaHama kaaysa we 6vge
3amecmeHa om noBeAaumeAaHume HOpMuU Ha 3akoHa uAu ycmaHoBeHama npakmuka.

19. Npunoxkumo npaBo. PewaBaHe Ha cnopoBe

3a Bcuuku HeypegeHu B Hacmosawume obulu ycAroBus cAayuau ce npuaazam
pasnopegbume Ha boazapckomo 3akoHogameacmBo. Bcuuku cnopoBe, cBop3aHu ¢
Hacmoswume obwu ycaoBus, ckaloueHume Bb3 ocHoBa Ha mAax go2oBopu U MAXHOMO
U3NbAHEHUE, We ce omHacaAm om cmpaHume 3a pewaBaHe koM komnemeHmHus Cog.

3a [JocmaBuuka:

Digitally signed by Neven Petkov Dilkov

Neven PetkOV Dj_]_kov Location: Sofia, Bulgaria

Date: 2018.08.14 13:53:26 +0300
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	1. Дефиниции
	1.1. Уебсайт/сайт ("website") е виртуален информационен ресурс, обособено място в глобалната Интернет мрежа, достъпно чрез своя унифициран адрес (URL) по протокол HTTP, HTTPS или друг стандартизиран протокол и съдържащо файлове, програми, текст, звук, картина, изображение или други материали и ресурси;
	1.2. neterra.tv („Сайта”) е уебсайт, който дава възможност на потребителите за ползване на Услугите, предмет на тези Общи условия;
	1.3. „НЕТЕРА КОМЮНИКЕЙШЪНС” ЕООД (наричан по-долу „Доставчикът“) е търговско дружество, вписано в търговския регистър при Агенция по Вписванията, със седалище и адрес на управление: град София 1784, Григорий Горбатенко No 3 , ЕИК 200829693, представлявано от Невен Дилков, предоставящо Услугите, предмет на тези Общи условия, посредством администрирания от него уебсайт www.neterra.tv.
	1.4. Потребител е всяко лице, което след регистрация ползва услугите на Доставчика, описани в настоящите Общи условия и предоставени посредством Сайта;
	1.5. Потребителски профил е обособена част от Сайта, съдържаща информация за Потребителя, изисквана от Доставчика при регистрацията и съхранявана при него, като достъпът до потребителския профил от Потребителя се осъществява чрез въвеждане на потребителско име и парола. Потребителският профил дава възможност на Потребителя да ползва Услугите на Сайта, да прекрати ползването на Услугите, да променя паролата си и др.;
	1.6. Злоумишлени действия са действия или бездействия, нарушаващи Интернет етиката или нанасящи вреди на лица, свързани към Интернет или асоциирани мрежи, изпращане на нежелана поща (SPAM, JUNK MAIL), препълване на каналите (FLOOD), получаване на достъп до ресурси с чужди права и пароли, използуване на недостатъци в системите с цел собствена облага или добиване на информация (HACK), извършване на действия, които могат да бъдат квалифицирани като промишлен шпионаж или саботаж, повреждане или разрушаване на системи или информационни масиви (CRACK), изпращане или предизвикване на "троянски коне" (системи за неоторизиран отдалечен контрол) или предизвикване инсталация на вируси, смущаване нормалната работа на останалите потребители на Интернет и асоциираните мрежи, извършване на каквито и да е било действия, които могат да се квалифицират като престъпление или административно нарушение по българското законодателство или по друго приложимо право;
	1.7. Медиен продукт/предаване е съвкупност от емисиии - филми или самостоятелна част от програмата на лицензиран и/или регистриран радио и/или телевизионен оператор, отличаваща се от другите такива по своето авторство, съдържание и/или аудиовизуална реализация - напр. Вечерните новини;
	1.8. Емисия е всеки записан епизод, всеки материал от даден медиен продукт, например Вечерните новини от 28.02.2006г.
	1.9. Медии са лицензирани и/или регистрирани телевизионни оператори или други носители на права за излъчване в Интернет на телевизионни канали, телевизионни предавания, филми и други медийни продукти. Медиите обединяват отделни предавания/ медийни продукти;
	1.10. Методи на излъчване: В Neterra.tv съществуват три вида метода на излъчване на медийните продукти - директно излъчване (на живо), актуални предавания и библиотека Pay-per-view. Всички медийни продукти са достъпни за потребителя по един или няколко от тези методи на излъчване;
	1.11. Списък на телевизионните програми е списъкът с наименованията на телевизионните програми, включени в ценовия пакет; той е обявен на Сайта на Доставчика.

	2. Предмет на Общите условия
	2.1. Доставчикът предоставя на Потребителя Услуги посредством Сайта, при съобразяване и стриктно спазване от страна на Потребителя на посочените в настоящите Общи условия изисквания. Доставчикът си запазва правото едностранно да разработи и предложи нови услуги или да преустанови предлагането на част или на всички Услуги, като в последния случай се прилагат условията на чл.16
	2.2. Предоставянето на Услугите от страна на Доставчика не обхваща осигуряване на компютърно и телекомуникационно оборудване. Доставчикът не носи отговорност, ако Потребителят не може да осъществи достъп поради проблеми извън контрола на Доставчика (хардуерен или софтуерен проблем, проблем с Интернет свързаност и др.)
	2.3. Предоставяните услуги по никакъв начин не прехвърлят и не позволяват упражняването от Потребителя или от трети лица на каквито и да са права на интелектуална собственост върху медийните продукти и техните елементи - предмет на услугите.

	3. Видове предоставяни услуги
	3.1. Посредством Сайта Доставчикът предоставя по безжичен път или по кабел (в зависимост от използваната технология за достъп до Интернет) достъп на неограничен брой лица до медийни продукти и техните издания или до части от тях по начин, позволяващ този достъп да бъде осъществен от място и по време, индивидуално избрани от всеки ПОТРЕБИТЕЛ, освен ако се касае за диретно излъчване (на живо) по клауза Медийните продукти и техните издания могат да бъдат телевизионни и радио предавания, новинарски емисии, филми, видео клипове и други.
	3.2. Услугите включват само и единствено предоставяне на възможност за еднократно зрително и/или слухово възприемане на конкретно излъчвания/поръчания медиен продукт и неговите издания в Интернет. Излъчването на продуктите се осъществява с помощта на сървър за поточно видео (streaming server), в реално време или на запис, съдържащ се в база данни и извличан при необходимост.
	3.3. Услуги са също така и други ресурси и продукти, предоставяни от Доставчика срещу заплащане, предмет на непрекъснато развитие и допълване. Конкретните услуги цените и условията на предоставянето им са описани на съответните страници на Сайта.

	4. Приемане на Общите условия
	4.1. Общите условия са публикувани на видно място на Сайта и са достояние на всеки ПОТРЕБИТЕЛ.
	4.2. При първоначалното си регистриране в Сайта, Потребителят се съгласява с Общите условия като извършва електронно изявление по смисъла на Закона за електронния документ и електронните удостоверителни услуги, с което декларира, че е запознат с настоящите Общи условия, приема ги и се задължава да ги спазва. При регистрация на непълнолетно лице, същото декларира и съгласието на своите родители или попечители с Общите условия. В случаите на регистрация на лице под 18-годишна възраст, заявлението за съгласие с Общите условия се извършва от родител или настойник на същото.
	4.3. При възникнал спор кое лице е изявило воля за обвързване с текста на настоящите Общи условия, за страна по него се счита лицето, от чието име са заплатени Услугите (при платени услуги) или лицето, което преимуществено е ползвало Услугите (при безплатно ползване на услугите).

	5. Изменение на Общите условия
	5.1. Доколкото предоставяните от Доставчика Услуги са разнообразни и постоянно допълвани и модифицирани с оглед тяхното усъвършенстване и разширяване, както и във връзка със законодателни промени, които рефлектират върху предоставяните услуги, Общите условия могат да бъдат променяни, заменяни или оттегляни едностранно от Доставчика.
	5.2. При извършване на промени в общите условия, Доставчикът публикува на видно място в Сайта съобщение за изменението на общите условия, както и текста на измененията в срок не по-кратък от 30 дни преди влизането им в сила. Потребителите се считат уведомени за измененията на Общите условия от деня на публикуването им в Сайта. При изменение на общите условия по инициатива на Доставчика всеки Потребител има право да прекрати индивидуалния си договор без санкции в срок до един месец от влизането им в сила и да получи обратно пропорционална част от предплатените и неизползвани от тях суми. Последното не се прилага, когато измененията предвиждат по-благоприятни клаузи за Потребителя, не засягат услуги, ползвани от Потребителя или промените в Общите условия произтичат от приложимото законодателство или от акт на компетентен орган.

	6. Регистрация за ползване на Услугите
	6.1. Достъпът на Потребителя до услугите на Сайта и тяхното ползване се осъществява след извършване на регистрация.
	6.2. Потребителят се регистрира като посочва потребителско име, парола, e-mail и въвежда лични данни, посочени на съответните страници на Сайта. Потребителят е длъжен да се идентифицира със своето истинско име. Ако потребителското име не е заето, Потребителят получава потребителското име и паролата, които е заявил. В случай, че избраното потребителско име е вече заето, Потребителят следва да избере друго такова, което да е уникално и да не е регистрирано от друг ПОТРЕБИТЕЛ.
	6.3. Потребителското име, с което Потребителят се е регистрирал, не му дава никакви други права, освен правото на първия заявил конкретното потребителско име в рамките на компютърната информационна система на Доставчика. Доставчикът не проверява и не носи отговорност за истинността на потребителското име, за това дали то засяга права на трети лица и в частност право на име или други лични права, право на търговско наименование (фирма), право на запазена марка или други права на интелектуална собственост.
	6.4. Потребителят носи пълна отговорност за опазването на своето потребителско име и парола, както и за всички действия, които се извършват от него или от трето лице чрез използване на потребителското име или паролата му. Потребителят е длъжен да не прави достояние на трети лица паролата си и да уведомява незабавно Доставчика в случай на осъществен неправомерен достъп, както и при вероятност за такъв.

	7. Сключване на договора
	7.1. С извършване на регистрацията и изразяване на съгласие с Общите условия от Потребителя между страните се сключва рамков договор за ползване на услугите (договорът). Договорът поражда действие и се счита за сключен от момента на постигане на съгласие, обективирано по начина, посочен в чл.4.2 Въз основа на сключения договор, Потребителят има правото да изисква чрез заявка активирането на отделни услуги.
	7.2. След сключване на договора, Доставчикът незабавно изпраща на Потребителя e-mail, който съдържа: име и адрес на Доставчика; налична информация, характеризираща предоставяните услуги (планове за достъп, цени, схеми и начини на плащане и пр.); условия за прекратяване на договора; възможност Потребителят да се откаже от договора и др.
	7.3. Първите седем дни от сключване на договора се считат за тестов период.
	7.4. Потребителят има право, без да дължи обезщетение или неустойка и без да посочва причина, да се откаже от договора в срок до 7 работни дни от сключването му. Изявлението за отказ следва да бъде изпратено до Доставчика чрез съответната електронна форма на Сайта, по електронна поща или факс. С получаване на изявлението договорът се счита за прекратен и регистрацията на Потребителя и неговият потребителски профил се заличават.

	8. Заявки за ползване на конкретни услуги и схеми на заплащането им
	8.1. За ползване на всяка платена услуга на Сайта, Потребителят следва да отправи до Доставчика заявка за ползване на конкретна услуга (Заявката) и да заплати определена цена. Заявката се обективира посредством електронно изявление по смисъла на Закона за електронния документ и електронните удостоверителни услуги, което има значение на изрично съгласие за започване на предоставянето на платената Услуга. Електронното изявление по предходното изречение се осъществява посредством въвеждане на потребителско име и парола и натискане на съответните надлежно обозначени виртуални бутони за генериране и изпращане на заявката. В заявката се съдържат данни, индивидуализиращи лицето, което заплаща Услугата, конкретната Услуга, нейната цена, както и избрания от Потребителя начин на плащане.
	8.2. Всяко предоставяне на Услуги при схемата Pay per view започва след заплащане от Доставчика на цената, посочена на Сайта, с което Потребителят завършва конкретната Заявка за активиране на съответната услуга на базата на сключения договор. С получаване на плащането от Доставчика, заявката се счита за приета, влиза в сила и се превръща в неразделна част от договора. Всяка конкретна заявка се прекратява автоматично с консумиране на конкретната услуга. В случай, че по време на тестовия период услугата бъде предоставена по реда на настоящата алинея, на Потребителя не се дължи възстановяване на платените суми.
	8.3. Потребителят може да заяви ползването и заплащането на определени услуги да става посредством заплащане на месечна или годишна абонаментна цена за избран от него абонаментен план. Отделните абонаментни планове, обема на включените в тях Услуги и цените за тях са посочени на съответните страници на Сайта и в Ценовата листа на Доставчика. При абонамент Потребителят заплаща абонаментната цена преди започване на съответния период.
	8.4. Потребителят може да предплати на Доставчика сума за ползване на различни Услуги за бъдещ период до 1 година, която сума ще бъде обособена като отделна сметка на конкретния Потребител. Цената на всяка заявена услуга се приспада автоматично от сметката до изчерпване на средствата по нея. Всички предплатени суми, неизползвани до изтичане на 1 година от датата на плащането им, остават за Доставчика и не подлежат на връщане. Потребителят има възможност във всеки момент да следи наличността по сметката си в потребителския си профил.
	8.5. Доставчикът се задължава да активира съответната услуга в срок от 24 часа от получаване на плащането на съответната цена и след установяване на точни данни за самоличността на извършилия плащането Потребител, а при наличие на предплатена сума – след получаване на Заявката.
	8.6. Потребителят може да заплаща дължимите абонаментни такси чрез регистрирана кредитна карта в система за автоматично удържане на дължимите плащания, съгласно указанията, посочени на Сайта на Доставчика. Доставчикът не разполага с и не съхранява каквито и да било данни за картите, регистрирани от Потребителите.
	8.6.1. С изтичане на съответния отчетен период, от кредитната карта на Потребителя се удържа автоматично следваща дължима такса съобразно абонаментния план, посочен в потребителския профил. Правилото по предходното изречение не се прилага, ако до изтичането на съответния платен абонамент, договорът бъде прекратен или Потребителят изрази желание, посоченото удържане да не бъде извършвано, като изпрати известие, съобразно указанията на Сайта на Доставчика. В този случай предоставянето на Услугата се спира с изтичането на текущия абонаментен период и се възобновява когато Потребителят избере нов абонамент и заплати свързаната с това абонаментна такса.
	8.6.2. Потребителят може по всяко време да прекрати ползването на системата за автоматично удържане на дължимите плащания и да премине към друга форма на заплащане, съгласно указанията, посочени на Сайта. В този случай направените вече плащания през системата за автоматично плащане не се възстановяват.


	9. Списък на телевизионните програми
	9.1. Списъкът с наименованията на телевизионните програми, включени в ценовия пакет, е поместен на Сайта на Доставчика. Списъкът на телевизионните програми, действащ към датата на изпращане на заявката по чл. 8 е в сила за целия срок на предплатеното ползване на услугите.
	9.2. При извършване на промени в списъка на телевизионните програми, Доставчикът публикува на видно място в Сайта съобщение за изменението.
	9.3. При отпадане на телевизионни програми от Списъка Доставчикът уведомява Потребителя чрез електронно писмо (e-mail), изпратено до посочен от абоната адрес на електронна поща или кратко текстово съобщение (sms). Потребителят се счита за уведомен за измененията в Списъка от деня на изпращане на съобщението.
	9.4. В едномесечен срок от уведомяването за отпадане на телевизионна програма от Списъка Потребителят има право да прекрати индивидуалния си договор при условията на чл. 16.6. и да получи обратно пропорционална част от предплатените и неизползвани от него суми.

	10. Цени и начини за плащане
	10.1. С всяка заявка за услуга, Потребителят заплаща цената на избраната от него услуга съгласно схемите на заплащане по чл.8 по някой от следните начини съгласно указанията, посочени в Сайта:
	10.1.1. с кредитна карта;
	10.1.2. чрез системата ePay.bg и БОРИКА;
	10.1.3. чрез системата PayPal, EasyPay;
	10.1.4. закупуване на абонаментен план чрез текстово съобщение (SMS), (тази услуга е достъпна само от български мобилни оператори и от географската територия на България.)
	10.1.5. по друг, посочен на сайта на Доставчика начин.

	10.2. Цените за отделните услуги и абонаментни планове са надлежно и подробно описани и обозначени на съответните места на Сайта и са включени в Ценовата листа на предоставяните Услуги.
	10.3. Цените на някои или на всички Услуги са обект на едностранно актуализиране от страна на Доставчика. Доставчикът може едностранно да измени Ценовата листа на предоставяните Услуги. Новите цени влизат в сила от момента, посочен от Доставчика. При плащане се прилага цена, актуална към по-късния от двата момента - на подаване на Заявка по чл.8 или на плащане на заявената услуга, в случай че такова не последва незабавно.
	10.4. Последващо изменение в цените не засяга правата на ПОТРЕБИТЕЛ, който вече е платил цената при схемите pay per view или абонамент.

	11. Интелектуална собственост
	11.1. Правата на интелектуална собственост върху всички материали и ресурси разположени на Сайта са обект на закрила по Закона за авторското право и сродните права, принадлежат на Доставчика или на съответно указаното лице, преотстъпило правото на ползване и/или разпространение на Доставчика и не могат да бъдат използвани в нарушение на действащото законодателство.
	11.2. Потребителя на Услугите няма право да използва, съхранява, записва, разпространява, възпроизвежда, публикува, излъчва, копира, презаписва, извършва даунлоад (download), предава, препредава или да извършва каквито и да е било други деяния, с които може да накърни каквито и да е било имуществени и неимуществени права и интереси на Доставчика и на носителя на авторските и сродните на тях права върху медийните продукти и техните емисии- предмет на Услугите.
	11.3. Потребителят няма право да използва каквито и да е технически средства и програмни продукти за да осъществява забранените по предходната точка деяния.
	11.4. В случай, че Потребителят не спази някоя от разпоредбите на настоящия член, той дължи на Доставчика неустойка в размер на 10,000 (десет хиляди евро), в едно с обезщетение за всички претърпени вреди и пропуснати ползи над размера на неустойката, които са пряка и непосредствена последица от неизпълнението на задълженията по предходните алинеи от страна на Потребителя, включително за направени съдебни разноски и платени адвокатски хонорари.
	11.5. В случай, че Потребителят желае да отправи сигнал за установено нарушение на права на интелектуална собственост свързано със съдържанието, публикувано на сайта (медийни продукти, издания, други материали), то следва да изпрати писмено уведомление на посочения адрес:
	11.5.1. Подпис (вкл. квалифициран електронен подпис) на лицето или надлежно упълномощен представител на лицето - носител на правото, за което се твърди, че е нарушено;
	11.5.2. Пълномощно, в случай че уведомлението е подадено чрез пълномощник;
	11.5.3. Конкретно посочване на произведението, за което се твърди, че е налице нарушение (в случай, че се твърди нарушение по отношения на няколко произведения - изчерпателен списък на всички произведения);
	11.5.4. Информация, свързана с произведенията, достатъчна за НЕТЕРА КОМЮНИКЕЙШЪНС за тяхната идентификация (напр. заглавие на произведението, място на Сайта, където е публикувано и пр.);
	11.5.5. Информация, достатъчна за НЕТЕРА КОМЮНИКЕЙШЪНС за да може да се свърже с подалото уведомлението лице - като пълни имена, адрес, телефон и адрес на електронна поща;
	11.5.6. Декларация на лицето, подало уведомлението, че добросъвестно вярва, че използването на произведението по описания начин не е позволено от носителя на авторско право, негови представители и агенти или от закона;
	11.5.7. Декларация, че информацията в уведомлението е вярна, и че подалото го лице действа в качеството си на носител на правото, за което се твърди, че е нарушено, или негов надлежен представител и съответно доказателства удостоверяващи собствеността върху правата;
	11.5.8. Изявления относно конкретните действия, които се иска НЕТЕРА КОМЮНИКЕЙШЪНС да предприеме във връзка с твърдяното нарушение (изтриване, ограничаване на достъпа и пр.)


	12. Злонамерен софтуер
	12.1. Потребителят се задължава при използване на предоставяните от Доставчика услуги да не зарежда, да не предава, разпространява или използва по какъвто и да било начин и да не прави достояние на трети лица софтуер, компютърни програми, файлове, приложения или други материали, съдържащи компютърни вируси, системи за неоторизиран отдалечен контрол ("троянски коне"), компютърни кодове, или материали, предназначени да прекъсват, затрудняват, нарушават или ограничават нормалното функциониране на компютърен хардуер или софтуер или телекомуникационните съоръжения или имащи за цел неоторизирано проникване или достъп в чуждестранни ресурси или софтуер.
	12.2. Потребителят няма право да използва софтуер, който прикрива географското му положение.
	12.3. При неспазване на изискванията на този член, Доставчикът има право незабавно да прекъсне достъпа на Потребителя до Сайта, да изтрие от своя сървър съответната информация или материали, както и право на обезщетение за всички претърпени вреди и пропуснати ползи, които са пряка и непосредствена последица от неизпълнението на задълженията по този член от страна на Потребителя, включително за направени съдебни разноски и платени адвокатски хонорари.

	13. Права и задължения на страните
	13.1. Потребителят се съгласява да се придържа към условията, определени от Доставчика във връзка с особеностите на Услугите по отношение на типа и режима на предоставяне. Потребителят се съгласява, че бъдещата комуникация с Доставчика може да се осъществява и с помощта на електронна поща.
	13.2. За всяка отделна Услуга Доставчикът определя условията на предоставяне, описани на съответните страници на Сайта. При ползване на Услугите Потребителят следва да се съобразява с настоящите Общи условия, както и с конкретните условия за предоставяне на всяка услуга.
	13.3. Потребителят се задължава при ползване на Сайта:
	13.3.1. да не извършва злоумишлени действия и да не предизвиква поведение, което би представлявало престъпление или административно нарушение или би довело до гражданска отговорност или по друг начин би накърнило закон.
	13.3.2. да уведомява незабавно Доставчика за всеки случай на извършено или открито нарушение при използване на предоставяните услуги;
	13.3.3. да не се намесва умишлено или не в правилното действие на системата, включително, но не само да не накърнява или възпрепятства наличността, надеждността или качеството на Услугите по отношение на останалите потребители;
	13.3.4. да не ограничава или възпрепятства който и да е друг потребител от използването на Услугите;
	13.3.5. да уведоми незабавно Доставчика, ако смята че съдържанието на Сайта или предоставяните Услуги нарушават закон или приложимо право;
	13.3.6. да уведоми незабавно Доставчика, ако смята че съдържанието на Сайта е обидно за него или нарушават неговите или на трети лица права;

	13.4. Доставчикът може да осигури публикуване на Сайта на банери и хипервръзки, сочещи към други Интернет страници и ресурси. Доколкото Доставчикът няма обективната възможност и задължението и не контролира тези Интернет страници и ресурси, то последният не носи отговорност във връзка със съдържанието и материалите, разположени на тези Интернет страници и ресурси. Доставчикът не носи отговорност за претърпени вреди и пропуснати ползи, произтекли във връзка с използването, достъпа или достоверността на тези материали и съдържание.
	13.5. Доставчикът има право (но не и задължение) да инсталира върху компютъра на Потребителя кукита (cookies) - малки текстови файлове, които се запазват от Интернет страницата чрез Интернет сървъра върху твърдия диск на Потребителя и позволяват възстановяване на информация за Потребителя, като го идентифицират и позволяват проследяване на действията му и други.

	14. Лични данни. Защита
	14.1. Личните данни, които Потребителите предоставят, както и личните данни, които Доставчикът генерира в процеса на предоставяне на услугите и продуктите, се обработват и съхраняват от страна на Доставчика в съответствие с Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27.04.2016 г. относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/ЕО („Общ регламент за защита на личните данни“). Подробна информация за целите и правното основание за обработването на личните данни; категориите получатели на лични данни; срока, за който ще се съхраняват личните данни; правата на субектите на данни във връзка с обработването на техните лични данни от страна на Доставчика, както и информация за начина, по който те могат да бъдат упражнени; данни за контакт с длъжностното лице по защита на данните и всяка друга информация, която Общият регламент за защита на личните данни изисква да бъде предоставена на Потребителите, се съдържа в 180425 Политика за защита на личните данни на Нетера Комюникейшънс, която е публикувана на интернет страницата на дружеството www.neterra.tv.
	14.2. Доставчикът може да предоставя на носителите на права върху медийните продукти, предоставяни чрез Сайта, само обобщена информация относно използването на техните продукти, като тази информация не включва лични данни на отделните Потребители.

	15. Ограничение на отговорността
	15.1. Доставчикът не носи отговорност за вреди, причинени върху софтуера, хардуера или телекомуникационните съоръжения, или за загуба на данни, произтекли от материали или ресурси, търсени, заредени или използвани по какъвто и да било начин посредством предоставяните услуги.
	15.2. Доставчикът не носи отговорност за непредоставяне на услугите при настъпване на обстоятелства извън неговия контрол - случаи на непреодолима сила, случайни събития, проблеми в глобалната мрежа Интернет и в предоставянето на услугите извън контрола на Доставчика, както и при случай на нерегламентиран достъп или интервенция на трети лица във функционирането на компютърната информационна система или сървъра. Страните приемат, че Доставчикът не носи отговорност за непредоставянето на услугите или предоставянето им с влошено качество вследствие от извършвани тестове от страна на Доставчика с цел проверка на оборудване, връзки, мрежи и други, както и тестове, насочени към подобряване или оптимизиране на предоставяната услуга.
	15.3. С приемането на настоящите Общи условия Потребителят декларира, че осъзнава възможността за невъзможност за достъп до отделни компоненти на Сайта или за евентуални прекъсвания, забавяне, повреда в хардуера или софтуера, както и друг вид затруднения при осъществяване на Интернет връзката до Сайта, които могат да възникнат независимо от положената грижа от страна на Доставчика. С настоящия договор Потребителят декларира, че няма да претендира каквито и да било обезщетения от Доставчика за пропуснати ползи, претърпени вреди или неудобства, вследствие настъпване на посочените в предходното изречение прекъсвания или затруднения на Интернет връзката, включително и по отношение на капацитета на тази връзка.
	15.4. Доставчикът не гарантира, че предоставяните безвъзмездно услуги ще бъдат непрекъсваеми, навременни, сигурни и свободни от грешки, доколкото това е извън възможностите, контрола и волята на Доставчика. Доставчикът не носи отговорност за проблеми, свързани с предоставяните безплатно услуги.
	15.5. Доставчикът не носи отговорност спрямо Потребителя и трети лица за претърпени вреди и пропуснати ползи, настъпили вследствие прекратяването, спирането, променянето или ограничаването на Услугите, освен ако неизпълнението се дължи на умисъл или груба небрежност на Доставчика.

	16. Срок на договора. Прекратяване и връщане на платени суми
	16.1. След изтичане на тестовия период съгласно чл. 7.3 договорът между страните се счита за сключен за неопределен срок до прекратяването му на някое от основанията, посочени по-долу.
	16.2. Договорът може да бъде прекратен по взаимно съгласие на страните.
	16.3. Потребителят има право по всяко време по своя собствена преценка да спре ползването на услугите и да прекрати договора за в бъдеще чрез изпращане на писмено известие до Доставчика. В случай, че Потребителят се откаже от ползването на услугите след изтичане на тестовия период съгласно чл. 7.3, той не може да претендира връщане на вече заплатени суми.
	16.4. При установено нарушение на разпоредба на действащото законодателство или на настоящите Общи условия, Доставчикът има право да развали договора с Потребителя с едностранно едномесечно предизвестие, без да дължи връщане на платени от Потребителя суми или друго обезщетение.
	16.5. В случай на неизпълнение на задълженията по чл.11, чл.12 и чл.13.3 Доставчикът има право да развали договора с Потребителя без предизвестие, без да дължи връщане на платени от Потребителя суми или друго обезщетение.
	16.6. В случай на разваляне на договора от страна на Потребителя поради непредоставяне на услугите от Доставчика поради умисъл, груба небрежност, поради преустановяване на дейността на Доставчика или прекратяване поддържането на Сайта, всички предварително платени от Потребителя и неусвоени суми му се възстановяват.
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